Tehnicki uvjeti

Narucitelj ima instalirano Veeam rjeSenje za sigurnosno kopiranje podataka s posluzitelja i to:

Veeam Veeam Backup Essentials s 50 Veeam Universal License (VUL)

Hardverski dio rjeSenja predstavljaju uredaji za pohranu podataka EMC DD3300 i HPE MSL2024 tape
library s dva Ultrium tape drivea, s odgovarajuéim licencama za planirani kapacitet pohrane.

1. Proaktivno i reaktivno odrzavanje

Ponuditelj je duzan ponuditi proaktivno odrZavanje sustava za sigurnosno kopiranje podataka, a koje
minimalno treba ukljuciti slijedece aktivnosti:

Trajanje ponudenog proaktivnog odrzavanja mora biti najmanje 12 mjeseci.

Redovito dnevno pracenje rada sigurnosne pohrane podataka prema definiranim politikama
sigurnosne pohrane.

Redovito testiranje povrata podataka.

Moguénost reproduciranja nastalih problema u radu backup sustava u testnom laboratoriju s
pomocu odgovarajucih konfiguracijskih postavki sustava za sigurnosnu pohranu podataka.
Udaljeni nadzor izvodenja procesa sigurnosnog kopiranja te rjeSavanje incidenata.

Praéenje performansi sustava.

minimalno jednom godi$nje izvrsiti ¢iS¢enje HPE MSL2024 tape library s dva Ultrium tape
drivea.

Prijedlog optimizacije rada sustava na temelju pracenja parametara rada sustava (koli¢ina
podataka za sigurnosno kopiranje, brzina i vrijeme trajanja sigurnosnog kopiranja,
opterecéenost IT okruzenja prilikom sigurnosnog kopiranjai sl.).

U okviru reaktivnog odrzavanja potrebno je ponuditi sljedece:

Trajanje ponudenog reaktivnog odrZzavanja mora biti najmanje 12 mjeseci.
Podrsku za izradu sigurnosne kopije podataka i povrat podataka je potrebno ponuditi za
virtualne masine (Windows, Linux) na VMware vSphere i Microsoft Hyper-V virtualizacijskoj
platformi, te za fizicka raCunala na Windows i Linux operacijskim sustavima.
Podrska za izradu sigurnosne kopije podataka i povrat podataka za sljedeée visoko dostupne
servise:
o Microsoft SQL Server
Microsoft Exchange Server
Virtual Client (Microsoft i Vmware)
Oracle
Active Directory
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Redizajniranje i pomoc pri instalaciji, konfiguraciji ili rekonfiguraciji sustava za sigurnosnu
pohranu podataka uzrokovanih promjenama u sustavu HAC-a.

Redovito informiranje o novim verzijama te funkcionalnostima potrebnih za sigurnosnu
pohranu podataka novih operativnih sustava i aplikacija koje se ukljucuju u informaticki
sustav HAC-a.

Redovita distribucija novih verzija, zakrpi i svega neophodnog za pravilno funkcioniranje
sustava za sigurnosnu pohranu podataka.

Pristup odgovaraju¢im proizvodackim alatima tehnicke podrske na mreznim stranicama
proizvodaca.



2.

Mogucnost eskalacije problema u odgovarajuci tehnicki centar podrske proizvodaca.
Reagiranje na probleme i istrazivanje uzroka problema vezanih uz performanse sustava.
Odrzavanje hardvera sustava (EMC DD3300 i HPE MSL2024 tape library)

U okviru hardverskog odrzavanja potrebno je ponuditi sljedede:

Trajanje ponudenog hardverskog odrzavanja mora biti najmanje 12 mjeseci.

PruZanje usluga tijekom uobicajenih radnih dana i radnog vremena, dolazak na lokaciju
sljedeci radni dan zbog problema s hardverom. Popravak u roku od maksimalno 5 radnih
dana od prijave kvara.

Stavljanje opreme u funkciju popravkom ili zamjenskom opremom Ponuditelja. Svi potrebni
dijelovi, potrosni materijal i rad moraju biti ukljuceni u cijenu odrzavanja.

U slucaju potrebe eskalacija problema u tehnicki centar proizvodaca, te, prema potrebi
dezurstvo na lokaciji Naruditelja zbog testiranja i osiguranja pune funkcionalnosti sustava ili
¢ekanja odgovora i rjeSenja iz tehni¢kog centra proizvodaca opreme.

Prema potrebi preseljenje i instalacija opreme i promjene konfiguracije opreme na zahtjev
Narucitelja.

Hardversko odrzavanje se odnosi na uredaje za pohranu podataka EMC DD3300 i HPE
MSL2024 tape library s dva Ultrium tape drivea.

Ostalo

Ponuditelj je duZan izraditi mjesecna izvjeSéa pregleda procesa sigurnosnog kopiranja
podataka, a koja trebaju obuhvatiti: pregled koli¢ine kopiranih podataka po klijentima i
definiranim grupama i pregled iskoristenosti medija za pohranu podataka.

Mjesecna su izvjesSéa uvjet za placanje racuna.
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