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1 Uvod

Hrvatske autoceste d.o.o0. (HAC) planiraju implementaciju novog sustava naplate cestarine na
mreZi hrvatskih autocesta te ée uskoro izdati Natje¢ajnu dokumentaciju za Projektiranje i
razvoj novog sustava naplate cestarine.

U Hrvatskoj se trenutno koriste zatvoreni sustavi naplate cestarine gdje najveci dio mreze
koristi sustav naplate cestarine koji nudi pla¢anje gotovinom, bankovnim karticama te
prepaid ili postpaid elektroni¢kim modelima plac¢anja cestarine (u Hrvatskoj poznato kao
ENC). Naplata cestarine razmjerna je prijedenom putu i ovisi o kategoriji vozila. Sustav
naplate cestarine sastoji se od naplatnih postaja gdje se na ulaznoj magnetskoj kartici ili ENC
uredaju evidentira ulazak u sustav, na drugoj naplatnoj postaji (izlaznoj destinaciji) vozilo se
razvrstava od strane sluzbenika naplate (u trake za manualnu naplatu) i automatskim
sustavom klasifikacije (dvostruka provjera u slu¢aju manualne klasifikacije), te se udaljenost
izraCunava prema podacima s kartice ili ENC-a.

Cilj implementacije novog sustava naplate cestarine potpuna je obnova postojeéeg sustava
naplate cestarine u Hrvatskoj ukljuujuéi implementaciju novog sustava elektronicke naplate
cestarine (ETC), koji se temelji na rjeSenju visSetracnog slobodnog protoka bez prepreka (MLFF)
s bezgotovinskim plaéanjem.

Cestarina ¢e se u novom sustavu elektroni¢ke naplate cestarine napladivati prema prijedenoj
udaljenosti i kategoriji vozila. U novom sustavu cestarina ¢e se napladivati za sve kategorije
vozila. Svaka lokacija na autocesti na kojoj se moraju identificirati vozila (naplatna mjesta i
kontrolne tocke) imati ¢e portal s instaliranim ¢ita¢ima DSRC (za dalekometnu namjensku
komunikaciju), olakSavaju¢i komunikaciju s ugradenim jedinicama (OBU) instaliranim unutar
vozila. Portali punionica takoder ¢e imati kamere za detekciju prolaska vozila povremenih
korisnika. Glavne karakteristike odabranih tehnologija za novi ETC sustav su DSRC tehnologija
koja se koristi za naplatu OBU korisnicima i tehnologija ALPR (automatsko Citanje registarskih
oznaka) koja se koristi za naplatu povremenih korisnika i prisilnu naplatu nad svim vozilima.

2 Opciopseg radova u sklopu projekta

Provedba ovog projekta ukljuCivat ¢e izvrSavanje zadataka razliite prirode koji, iako
komplementarni i potrebni za uspjesSnu izvedbu novog sustava, mogu zahtijevati izvrSenje od
strane razliCitih dionika ili izvodaca u skladu s njihovim specificnostima i zahtjevima strucnosti.

Struktura projekta ée biti sljedeca:
- Implementacija novog sustava naplate ukljuéujuéi:

e [Isporuku, montazu, pustanje u rad i testiranje sustava uz cestu (naplatnih
mjesta), centralnog sustava, sustava daljinskog nadzora i mobilnih jedinica za
prisilnu naplatu (enforcement).

e Gradevinske radove potrebne za izgradnju novih portala.

e Poboljsanja usluga prodaje kupcima i korisnickih sucelja.



e Usluge odrzavanja.
e Obuku.

3 Opsegradova

- Opseg radova, koji ¢e biti po principu "klju¢ u ruke", sastoji se od glavnog projekta,
nabave, montaZe i pustanja u rad novog sustava naplate HAC-ovih autocesta u
naplatnoj mrezi. Opseg radova ukljuuje sljedece:

- Projektiranje, isporuku, instalaciju, pustanje u rad i testiranje potrebnih
viSetra¢nih naplatnih tocaka za slobodni protok, koje ée se koristiti za detekciju,
naplatu i prisilnu naplatu svih vozila koja prolaze kroz definiranu domenu naplate
u Hrvatskoj.

- Projektiranje, nabavu, instalaciju, pustanje u rad i testiranje potrebnih mobilnih
nadzornih jedinica, koje ¢e se koristiti za detekciju, prisilnu naplatu i naplacivanje
prekrsiteljima koji koriste cestovnu infrastrukturu u gore navedenoj domeni
naplate bez registracije, ukljucujuci korisnike s crne liste, kao i registrirane
korisnike s dugovima.

- Projektiranje, isporuku, instalaciju, pustanje u rad i ispitivanje potrebne
komunikacijske mrezne opreme, kabela i infrastrukture potrebne za povezivanje
i integraciju novih naplatnih mjesta u postojeéu cestovnu komunikacijsku mrezu
svakog naplatitelja cestarine.

- Projektiranje, isporuku, montazu, pustanje u rad i ispitivanje potrebne elektri¢ne
opreme, kabela i infrastrukture potrebne za povezivanje naplatnih mjesta s
postoje¢om elektroenergetskom infrastrukturom svakog naplatnog mjesta.

- Projektiranje, isporuku, montazu, pustanje u rad i testiranje potrebnih DSRC
testera koji ¢e biti angaZzirani za ispitivanje OBU-a koriStenih u sustavu.

- Projektiranje, isporuku, instalaciju, pustanje u rad i testiranje sredisSnjeg sustava
koji ¢e biti potreban za upravljanje cjelokupnim radom novog sustava naplate
cestarine u skladu s definiranom arhitekturom i operativnim modelom.

- Isporuku, instalaciju, pusStanje u rad i testiranje novih metoda registracije
korisnika i upravljanja u novom sustavu naplate cestarine, uklju¢ujuci sljedece:

e Namjenske trake za jednostavnu registraciju korisnickih registarskih plocica na
glavnim naplatnim postajama u blizini.



e U blizini granica sa susjednim drzavama na HAC-ovim autocestama.
e Kioske za jednostavnu registraciju korisni¢kih registarskih oznaka na
autocestama HAC-a.



4 Novo rjesenje za naplatu cestarine

Novi sustav elektronicke naplate cestarine temeljit ée se na rjeSenju viSetracnog slobodnog
protoka bez prepreka (MLFF) s bezgotovinskim nacinima plac¢anja koji ¢e se naplacivati prema
prijedenoj udaljenosti i kategoriji vozila, kao u sadasnjem sustavu.

Navedeno tehni¢ko rjeSenje podrazumijevat ce sljedece tehnologije odabrane za ovu
namjenu: DSRC tehnologiju koja se koristi za naplaéivanje korisnicima OBU-a i ALPR
tehnologiju koja se koristi za naplaéivanje povremenim korisnicima i prisilnu naplatu za sva
vozila.

4.1 Opca arhitektura

Arhitektura novog sustava naplate cestarine ukljucuje sve podsustave potrebne za naplatu
cestarine u slobodnom protoku, bez zaustavljanja vozila, kao i za prisilno napla¢ivanje onim
korisnicima koji se ne registriraju ili koji unato¢ tome $to su prijavljeni ne plac¢aju cestarinu.

Korisnici ée biti registrirani u novom sustavu naplate cestarine prema broju registarske plocice
ili ¢e biti povezani s ovlastenim DSRC OBU-om, kojeg osigurava pruZatelj usluga naplate
cestarine (TSP) (HAC). Registrirana vozila koristit ¢e infrastrukturu definirane naplatne
domene prolazeci kroz dionice na kojima ce biti postavljeni visetracni portali (naplatna mjesta)
za detekciju parametara vozila, identifikaciju i klasifikaciju vozila te dobivanje informacija o
samom prolasku (transakcija):

e Parametri vozila: registarska plocica, klasa vozila i povezani klasifikacijski parametri.
e Podaci o transakciji: broj ENC uredaja, vrijeme, trak i portal, brzina.

Svi navedeni parametri slati e se u centralni sustav koji ¢e prikupljati podatke o svim
transakcijama sa svih naplatnih mjesta MLFF-a i obavljati sljedece aktivnosti:
e Pohranjivati transakcije.
e Pregledavati manualne slike.
e Obradivati krSenje transakcija izvrSenih od strane neregistriranih vozila ili registriranih
korisnika s dugom.
e Vrsiti prijenos transakcija u odgovaraju¢i ERP za one transakcije koje su napravili
registrirani korisnici.

ERP (Planiranje resursa poduzeca) odgovarajuéeg naplatitelja zadrzati ¢e postojecu
arhitekturu i nece biti dio opsega radova. Novi sustav naplate cestarine ukljucivat ée nova
korisni¢ka sucelja za poboljSanje nacina registracije korisnika i poboljSanje odnosa s
korisnicima.

Nova arhitektura naplate cestarine sastojati ée se od sljedecih glavnih sustava:
e Korisnicima ¢e biti dopusten ulazak u infrastrukturu s registriranim OBU-om ili brojem

registarske plocice (LPN). OBU je uredaj kojim vozac plaé¢a naplatnu infrastrukturu. U
slucaju teskih vozila, OBU je obavezan, dok je neobavezan za laka vozila. Laka vozila



bez OBU-a identificiraju se u sustavu s LP. OBU registrirani korisnici bit ¢e klijenti bilo
kojeg TSP-a (HAC ili Bina Istra), dok ¢e LP registrirani korisnici biti klasificirani samo kao
HAC-ovi klijenti.

Sustav uz cestu (RSS) bit ¢e potreban za punjenje vozila ili otkrivanje onih vozila koja
imaju ovlastenje za koristenje infrastrukture. Sustav uz cestu poslat ¢e informacije o
transakciji srediSnjem sustavu. RSS ¢e takoder ukljucivati mobilne jedinice za otkrivanje
prekrsaja. Komunikacija izmedu mobilnih jedinica za ovrhu i srediSnjeg sustava bit ¢e
dvosmjerna. RSS ce biti ugraden u naplatnu infrastrukturu HAC-a.

Sredis$nji sustav ¢e upravljati transakcijama i odrediti jesu li one ovlastene za prolaze ili
ne. Ovlasteni prolaz znaci prolaz vozila kroz sustav s ovlastenim OBU-om ili odobrenom
registarskom plo¢icom. Transakcija se Salje ERP-u za upravljanje pla¢anjemiili tereéenje
racuna. S druge strane, u slucaju neovlastenog prolaska, sredisnji sustav ¢e upravljati
transakcijom, dobiti podatke o korisniku i pokrenuti obradu prekrsaja. Sredisnjim
sustavom c¢e upravljati i gospodariti HAC.

Sustav daljinskog nadzora (RMS). RMS ¢e upravljati ukupnim podacima o statusu
sustava (RSS i CS), pruzajudi usluge pracenja i odrzavanja. Ovaj sustav ¢e omoguditi
pracenje svih aspekata sustava naplate cestarine i upravljanje odrzavanjem.

Sluzba za korisnic¢ku prodaju upravljat ¢e korisnickim racunima i placanjima u skladu s
informacijama dobivenim iz srediSnjeg sustava kao i suceljima s korisnicima i drugim
dionicima. Sastojat ¢e se od ERP-a (koji je izvan okvira radova) i korisnic¢kih sucelja
dostupnih za registraciju korisnika kao i za interakciju sa sustavom naplate. Nova
korisni¢ka sucelja u sklopu radova unaprijedit ¢ée metode registracije i odnosa s
korisnicima u HAC-u.

4.2 Opdizahtjevi

Projekt rjeSenja biti ¢e u skladu sa sljede¢im nacelima:

Prosirivost rjeSenja. Sucelje izmedu RSS — MLFF naplatnih mjesta i CS-a temeljit ¢e se
na dokumentu kontrole sucelja koji izdaje i odobrava Naruditelj u fazi glavnog projekta.
Karakteristike definirane u gore navedenom dokumentu omogucdit ¢e Narucitelju da
prosiri broj naplatnih mjesta na novim autocestama ugovaranjem razli¢itih MLFF
integratora neovisno o bilo kojem dobavljacu.

CS ce biti dizajniran da bude funkcionalan za sve pruzatelje usluga elektroni¢ke naplate
cestarine koji su zainteresirani za ukljucivanje u novi sustav naplate cestarine u skladu
s pravilima i postupcima definiranim u gore navedenom dokumentu o kontroli sucelja
koji ¢e odobriti i izdati Narucitelj tijekom glavnog projekta.

Svi OBU uredaji koji se koriste u sustavu trebaju biti povezani s registarskom plocicom
vozila koju su registrirali korisnici u ERP-u svog odgovarajuceg TSP-a.



RjeSenje ¢e prihvatiti postojece OBU-ove HAC-a nakon $to njihovi vlasnici pristanu
premjestiti svoje OBU-ove na novi sustav i povezati ih s registarskom plo¢icom vozila
koju su identificirali korisnici.

Kako bi se zajamcila skalabilnost rjeSenja i potencijalna buduca prosirenja sustava u
ferpleju, rjeSenje bi trebalo biti otvoreno. Uzimajuci u obzir medunarodnu trZisSnu
praksu prema kojoj je naplatno mjesto cjelovito rjeSenje (crna kutija) ¢iji dizajn ovisi o
dobavljacu, rjeSenje ¢e biti otvoreno u smislu komunikacije izmedu RSS-a i softvera u
srediSnjim uredima (CS i RMS). Kao rezultat toga, lzvodac ¢e razviti komunikacijski
protokol izmedu RSS-a i CS-a te izmedu RSS-a i RMS-a. Gore navedeni komunikacijski
protokol postat ¢e vlasniStvo Narucitelja kao dio razvoja prema ovom ugovoru.

RjeSenje ¢e omoguciti kretanje vozila nazivnim brzinama bez ogranicenja putanje.

Novi sustav naplate cestarine bit ¢e konfiguriran tako da odgovara svakoj novoj tarifnoj
strukturi koja se moZze definirati tako da odgovara svakom novom pravnom okviru (kao
Sto je GDPR) ili tarifnom okviru. Rjesenje ¢e biti osmisljeno tako da u buduénosti
prihvaca razli¢ite tarifne strukture prema novim parametrima i kriterijima. CS ce
primijeniti tarife u skladu sa strukturom rejtinga koju je dogovorio i definirao svaki
naplatitelj cestarine, ali ¢e konacno fakturiranje Narucitelja izracunati ERP svakog
pruzatelja usluge naplate cestarine u skladu s njihovom politikom.

Razliciti elementi novog sustava naplate bit ¢e sinkronizirani kako bi se zajamcila
koherentnost u vremenskom Zigu dogadanja u sustavu (transakcije, alarmi itd.).
Navedena sinkronizacija temeljit ¢e se na implementaciji mreznog vremenskog
protokola (NTP) za sinkronizaciju svih elemenata s vremenskim posluziteljem
definiranim od strane Narucitelja putem dostupne komunikacijske mreze.



5 Analiza trzista

Prema Zakonu o javnoj nabavi RH, prije sluzbene objave Natjec¢ajne dokumentacije HAC mora objaviti
Natjecajnu dokumentaciju sa svim pripadajuc¢im prilozima na javnhom savjetovanju radi prikupljanja
primjedbi i preporuka na Natjecajnu dokumentaciju (tehnicke specifikacije, Projektni zadatak) od
zainteresiranih tvrtaka. Dokumentacija ée biti objavljena na web stranici Elektroni¢kog glasnika javne
nabave Republike Hrvatske (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/). Trenutno radimo analizu trZista
potencijalnih ponuditelja za nabavu novog sustava naplate cestarine. Ovom analizom trzZista Zelimo
utvrditi jesu li minimalni zahtjevi za ovu nabavu propisani bez diskriminacije i bez suZzavanja
konkurencije.

Imajuci to na umu, molimo Vas da odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Ako bi minimalni zahtjev bio razvoj najmanje jednog sustava naplate cestarine
slobodnog toka (bez prepreka) koji je u funkciji najmanje 12 mjeseci neprekidno s
najmanje 10 tocaka naplate koji mozZe kategorizirati prijevozna sredstva u pokretu,
biste li bili u moguc¢nosti ispuniti uvjete?

2. U dosadasnjim nadmetanjima za uspostavu novog sustava naplate cestarine u kojima
ste sudjelovali kao Ponuditelj ili lzvrsitelj je predvideno sklapanje ugovora o javnoj
nabavi: RADOVA ili ROBA ili USLUGA (molim navesti broj projekata i vrstu ugovora da
li su bili objavljeni kao Rad/Roba/Usluga).

Bili bismo Vam zahvalni kada biste nam poslali odgovore na gore navedena pitanja i po
mogucnosti podatke o konkretnim projektima na kojima ste stekli iskustvo slicno onom
navedenom u pitanjima.



6 Ostali uvjeti

Na temelju primljenih informacija, HAC ¢ée pripremiti dokumentaciju za nabavu.



