
Opći uvjeti:  (IZMJENA 03.01.2023.) 

 

1. Cijena ponude mora uključivati:  

 

a) Cijenu vozila sa svim davanjima  

b) Ukupne troškove servisnog održavanja vozila prema servisnom planu proizvođača 

sukladno upisanoj dozvoljenoj prekoračenoj  kilometraži  bez ugovorne kazne 

(Troškovnik obračuna prekoračenja ugovorne kilometraže bez ugovorne kazne) i 

vremenu trajanja najma, kao i izvanrednih kvarova  

c) Servisiranje i atestiranje vatrogasnih aparata sukladno zakonskim odredbama 

d) Zamjensko vozilo u slučaju štete, servisa ili popravka  

e)  Porez na cestovna motorna vozila 

f)  RTV pristojbe za vrijeme trajanja najma 

g) Sve traženo u  Tehničkim uvjetima 

h) Dovoljnu količinu ljetnih i zimskih guma za predviđeno trajanje najma. Svi 

vulkanizerski radovi  koji uključuju sezonsku zamjenu guma, zamjenu uslijed 

dotrajalosti unutar periodičkih izmjena 

 

2. Primopredaja vozila 

Ponuditelj će Naručitelju isporučiti vozilo te će se prilikom primopredaje vozila sastavit će 

zapisnik o primopredaji s opisom svih eventualnih nedostataka koji  se  mogu  otkloniti  s  

naznakom  roka  za  otklanjanje  nedostataka  od  strane  davatelja  najma odnosno 

Ponuditelja. Ponuditelj  će isporučiti registrirana vozila sa gumama koje su obvezne u 

trenutku isporuke (zimske ili ljetne). Mjesto isporuke je na  području Grada Zagreba ili 

Zagrebačke županije, a točnu adresu isporuke i povrata će iskomunicirati odgovorne osobe 

Isporučitelja i Naručitelja. Vozila prilikom isporuke moraju imati pun spremnik goriva te pun 

spremnik AD Blue tekućine(ukoliko postoji). Ponuditelj je dužan prilikom isporuke dostaviti 

potvrdu sa stanice za tehnički pregled o prijeđenim kilometrima. Potvrda ne smije biti starija 

od deset dana. Ukoliko ponuditelj nudi nova vozila, nije dužan dostaviti potvrdu sa stanice za 

tehnički pregled. 

 

3. Osiguranje , registracija, porezi i pristojbe 

Ponuditelj snosi troškove kompletne registracije vozila uključujući poreze, naknade i prireze , 

HRT pristojbu,  osiguranje od automobilske odgovornosti s uključenim dodatnim 

osiguranjem vozača i putnika od posljedica nesretnog slučaja za cijelo vrijeme trajanja 

ugovora  



Ponuditelj je dužan u svom trošku izraditi kasko policu osiguranja koje pokriva dvije štete u 

osiguravajućoj godini  po vozilu do punog iznosa štete i bez franšize za cijelo vrijeme trajanja 

ugovora. 

Odabrani ponuditelj je dužan osigurati pružanje usluge registracije i tehničkog pregleda 

minimalno na području: Zagrebačke županije ili Grada Zagreba 

Održavanje i otklanjanje kvarova 

Ponuditelj snosi ukupne troškove servisnog održavanja vozila prema servisnom planu 

proizvođača sukladno upisanoj dozvoljenoj prekoračenoj  kilometraži  bez ugovorne kazne 

(Troškovnik obračuna prekoračenja ugovorne kilometraže bez ugovorne kazne) i vremenu 

trajanja četverogodišnjeg ugovora, kao i izvanrednih kvarova. Ponuditelj je dužan u svom 

trošku izvršiti  izmjenu brisača, žarulja, dopunu tekućine za vjetrobransko staklo ,Ad Blue 

tekućine i sl.  u slučaju da je nedostatak uočen u sklopu redovnog servisa dok će Naručitelj 

snositi trošak izvanredne zamjene i dopune tekućina.  Odabrani ponuditelj je dužan osigurati 

pružanje usluge održavanja i popravka vozila minimalno na području: Zagrebačke županije ili 

Grada Zagreba. Ponuditelj je dužan Naručitelju uslijed redovnih servisa, popravaka, zamjene 

pneumatika, obavljanja registracije i sl. osigurati zamjensko vozilo istih ili boljih tehničkih 

karakteristika za vozilo koje je nudio ukoliko se usluga ne izvrši unutar 24 sata. 

 

4. Pneumatici i vulkanizerske usluge  

Ponuditelj snosi troškove novih pneumatika, montažu pneumatika (uključujući balansiranje i 

optičko podešavanje) i uskladištenje još uporabivih pneumatika. Sezonska zamjena 

pneumatika se obavlja sukladno Odluci o obveznoj zimskoj opremi (NN 145/2013) i 

Pravilniku o tehničkim uvjetima vozila u prometu na cestama (NN 85/2016). Zamjena guma 

zbog dotrajalosti novim(ljetne/zimske) vrši se po zahtjevu Naručitelja ali  ne manje od 30.000 

km sa pneumatikom. Točan termin zamjene ili popravka pneumatika  usluglasit će Naručitelj 

i odabrani ponuditelj (odgovorne osobe po ugovoru). Odabrani ponuditelj je dužan osigurati 

pružanje usluge zamjene pneumatika minimalno na području: Zagrebačke županije ili Grada 

Zagreba. Ukoliko dođe do vanrednog oštećenja ili uništenja pneumatika, Naručitelj će snositi  

trošak vanrednog oštećenja ili zamjene pneumatika. Naručitelj zadržava pravo ugradnje 

novog/ih pneumatika  uslijed vanrednog uništenja  u kvalitativnoj razini koja je dobivena u 

postupku Javne nabave za vlastita vozila istog tipa.  

 

  

 

 



5. Prekoračenje i komuliranje kilometraže 

Predviđena ugovorena kilometraža za vrijeme trajanja najma 

 

   
 

Grupa vozila  

Predviđena 
kilometraža za 12 

mjeseci po jednom 
vozilu 

Predviđena 
kilometraža po 

jednom vozilu za 48 
mjeseci 

Predviđena 
kilometraža za 

ukupan broj vozila 
(grupu)  za 48 mjeseci 

Grupa I: Lako dostavno 
vozilo sa 5 sjedala 

30.000 km 120.000km 
3.120.000 km 

Grupa II: Lako dostavno 
vozilo sa 2 sjedala 

30.000 km 120.000km 
840.000 km 

Grupa III: Dostavno 
vozilo - furgon 

30.000 km 120.000km 
120.000 km 

Grupa IV: Električno i 
hibridno  vozilo 

30.000 km 120.000km 
240.000 km 

 

U slučaju prekoračenja ugovorene kilometraže za period trajanja najma, ponuditelj neće 

obračunavati ugovornu kaznu ukoliko ukupna prijeđena kilometraža svih vozila u pojedinoj 

grupi ne premaši ukupno predviđenu kilometražu za tu grupu vozila. 

Ako za vrijeme trajanja najma ukupna predviđena kilometraža za grupu vozila bude 

prekoračena , ponuditelj ima pravo obračunati  naručitelju kaznu za kilometražu višu 

ugovorne kilometraže bez ugovorne kazne.  

Ugovorena cijena kilometara za grupu, izračunava se na način da se ukupan zbroj svih obroka 

bez PDV-a za grupu podijeli sa ugovorenom kilometražom za tu istu grupu. 

6. Ostalo  

 

Ponuditelj dozvoljava bez posebne naknade da se u trošku Naručitelja ugradi GPS sustav za 

nadzor vozila, ENC uređaj i naljepnice sa nazivom tvrtke Naručitelja („HRVATSKE 

AUTOCESTE“). Ponuditelj je dužan Naručitelju dostaviti podatak o načinu ugradnje GPS 

uređaja koji nije invazivan. Ukoliko Ponuditelj ne dostavi podatak, Naručitelj će izvršiti 

ugradnju pažnjom dobrog gospodarstvenika.  Ponuditelj također dozvoljava Naručitelju 

obljepljivanje vozila u svrhu reklamiranja, a koje će Naručitelj ukolniti u svom trošku. 

Odgovorne osobe po Ugovoru će komunicirati aktivnosti  vezane za servise, popravke, 

registracije, zamjene guma, šteta, zamjenskih vozila itd. , a sami prijevoz vozila izvršava 

Naručitelj 

U slučaju prispijeća kazni za prometne prekršaje, ponuditelj će o tome obavijestiti Naručitelja 

bez odlaganja. Naručitelj je dužan podmiriti svoje obveze po osnovi kazni. 

 



 

  

7. Povrat vozila 

Naručitelj je dužan vratiti vozilo sa punim spremnikom goriva i punim spremnikom Ad - Blue 

tekućine. Naručitelj ne odgovara za istrošenost vozila koja nastanu njegovim redovitim 

korištenjem, a u skladu sa uvjetima prihvatljivog stanja vozila prilikom povrata. 

Uvjeti prihvatljivog i neprihvatljivog stanja vozila prilikom povrata vozila:   

Dio vozila: Lak 

Prihvatljivo stanje:      Štete nastale udarom kamena u presjeku cca. 3 udara na 1 dm na 

prednjem dijelu vozila, što se može popraviti s lak korekturom ili je već popravljeno. 

Svaka šteta na laku, koja se može odstraniti bez troškova lakiranja, primjerice koje mogu 

neizbježno nastati u svakodnevnoj uporabi (npr. lagane ogrebotine u   području   otvaranja   

vrata,   otkidanje   laka   na   rubovima   vrata,   lagane ogrebotine na odbojniku). Šteta 

nastala od djelovanja soli za posipanje cesta u utorima felgi, mrlje od katrana, štete nastale 

na laku, a koje su uvjetovane vremenom ili kroz korištenje u autopraonicama. 

Neprihvatljivo stanje:  Štete  na  laku  uzrokovane  prometnim  nesrećama,  pri  čemu  zbog  

procesa hrđanja nije moguć popravak, npr. mora se učiniti djelomično lakiranje, a isto utječe 

na tehničku neispravnost vozila sukladno pozitivno-pravnim propisima. 

Dio vozila: Karoserija 

Prihvatljivo stanje:      Sitna oštećenja karoserije (mala ispupčenja, ogrebotine ili udubljenja i 

sl.) bez dodatne naplate korisniku. 

Neprihvatljivo stanje:  Šteta uzrokovana prometnim nezgodama (npr. savijeni branici, 

stisnuti/zgnječeni blatobrani i sl.) 

Dio vozila: Nadograđeni dijelovi 

Prihvatljivo stanje:      Trošenje ukrasne rubne gume vozila, gume na branicima, gume na 

spojlerima i sl. 

Neprihvatljivo stanje:  Nedostajući nadograđeni dijelovi koji utječu na sigurnost u prometu i 

na rad vozila. 

 

 

 

 



Dio vozila: Vjetrobranska stakla i rasvjeta 

Prihvatljivo stanje:      Sve štete (npr. greške na staklu, no ne u vidnom polju vozača, sitna 

oštećenja i sl.) koje ne utječu na sigurnost u prometu i sigurnost rada vozila. 

Neprihvatljivo stanje:  Sve štete poput rascjepa i/ili pukotina koje utječu na sigurnost vozila u 

prometu. Oštećeni rasvjetni uređaji (poput rascjepa i/ili pukotina) koji imaju utjecaja na 

sigurnost vozila u prometu, te utjecaja na rad vozila. 

Dio vozila: Naplatci 

Prihvatljivo stanje:     Čelik 

Površinska oštećenja nastala usred hrđanja ili zbog djelovanja soli za posipanje cesta. 

Aluminij 

Površinska oštećenja na naplatcima koja su nastala tipičnim naletom na ivičnjak ili zbog 

djelovanja soli za posipanje cesta. 

Neprihvatljivo stanje: Čelik 

Deformacije na naplatcima, primjerice zatezanje naplatka u sebe, bočna oštećenja, usred 

prometnih nezgoda. 

Aluminij 

Deformacije naplatka u sebe, uslijed prometnih nezgoda. 

Dio vozila: Unutrašnjost vozila i prtljažnik 

Prihvatljivo stanje:      Izbjeljivanje boje na mekanoj podlozi sjedala i/ili unutrašnjih obloga 

koje se mogu odstraniti čišćenjem, te istrošenost dijelova redovnom uporabom. 

Neprihvatljivo stanje:  Ne postojanje dijelova unutrašnjosti i/ili u prtljažniku koji su 

prethodno postojali. 

Neprihvatljivo stanje : Fizičko oštećenje radio uređaja , armature vozila, sjedala vozila  

Dio vozila: Mehanika 

Prihvatljivo stanje:      Uobičajeno trošenje koje odgovara starosti vozila i snazi rada uz zaštitu 

prometne i pogonske sigurnosti prometnog vozila. 

Neprihvatljivo stanje:  Neprovođenje/nepoštivanje održavanja vozila prema servisnim 

intervalima, danih u planu održavanja od strane proizvođača vozila. 

Dio vozila: Ostalo 



Prihvatljivo stanje       Prosječno, starosti vozila i pogonskoj snazi odgovarajuće stanje 

održavanja: 

Istrošenost vozila sukladno njegovom redovitom korištenju i 

predviđenoj namjeni. 

Neprihvatljivo stanje:  Nedostatak kompleta alata i dizalice (dio opreme)  

Nedostatak ključeva vozila (pripadak stvari) 

Nedostatak servisnog plana vozila s ovjerama ovlaštenog servisa za odnosnu marku vozila 

(pripadak stvari). 

 

Napomena: Sve što nije navedeno je prihvatljivo. 

 


