
 

 
 

Klasa: 500-01/22-01/466 

Evidencijski broj: D25/22 

Zagreb, 17. listopada 2022. godine 

 
Sukladno odredbama članka 198. ZJN 2016 Naručitelj sastavlja 

 

IZVJEŠĆE 

O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANJU 

SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA 

 

1. Naziv i sjedište Naručitelja:  

Hrvatske autoceste d.o.o. 

Širolina 4, 10 000 Zagreb 

OIB: 57500462912 

 

2. Evidencijski broj: D25/22 

 

3. Predmet nabave: PRUŽANJE TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA 

 

4. Datum početka prethodnog savjetovanja: 

07. listopada 2022. godine 

 

5. Datum završetka prethodnog savjetovanja: 

13. listopada 2022. godine 

 

6. Navod je li tijekom savjetovanja Naručitelj održao sastanak: 

Naručitelj nije održao sastanak. 

 

7. Tekst zaprimljenih primjedbi ili prijedloga: 

U roku trajanja prethodnog savjetovanja na označenu e-mail adresu Naručitelj je zaprimio sljedeće 
primjedbe ili prijedloge od zainteresiranih gospodarskih subjekata: 

7.1. Predlažemo da se razdvoji usluge u pokretnoj i nepokretnoj mreži budući samo tri operatora u RH 
mogu ponuditi obje usluge. Ostali operatori u nepokretnoj mreži su na ovakav način isključeni i ne 
mogu ponuditi uslugu, a koji usluge nude povoljnije od tri operatora, koja mogu ponuditi cjelokupnu 
uslugu. 
Također, rok realizacije kao kriterij za najpovoljniju ponudu pogoduje trenutnom pružatelju usluge te 
kao takav umanjuje mogućnost dobivanja kvalitetnije ponude. 
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Terrakom može ponuditi usluge : 
1. Javna govorna usluga u nepokretnoj mreži 
2. Stalni pristup internetu 
3. DDoS zaštitu 
4. Najam optičkih veza 
5. VPN pristupa 
6. Call centra 
 
Odgovor: Naručitelj ostaje pri propisanom. 

 
7.2. 1. U članku 4. Prijedloga Ugovora navedeno je: 

Izvršitelj se obvezuje: 
Točka 7.: omogućiti Naručitelju da prema svojim potrebama pisanim zahtjevom (na važećem obrascu 
Izvršitelja ali bez prihvaćanja Općih uvjeta Naručitelja) uključi odnosno isključi pojedini mobilni 
priključak. Izvršitelj će u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja takvog zahtjeva uključiti 
odnosno isključiti predmetni mobilni priključak. 
Prijedlog/komentar: 
Navedena točka omogućava isključenje mobilnih priključaka bez ograničenja. Radi planiranja potrebne 
količine mobilnih priključaka koje se temelje na okvirnim količinama Naručitelja, a kako bi se osigurao 
kontinuitet u isporuci ponuđenih usluga, predlažemo da se odredi maksimalan postotak isključenja bez 
naknade koji bi osigurao navedeno i smanjio rizik od eventualnih poremećaja u lancima dobave i 
vanjskih utjecaja na tržište mobilnih uređaja te ostalih nepredviđenih situacija na tržištu koje se mogu 
pojaviti. 
Predlažemo iz tog razloga da se odredi mogućnost isključenja priključaka do maksimalno 10% od ukupne 
ugovorene količine, što je prihvaćena praksa u mobilnoj telefoniji u Republici Hrvatskoj. 
 
Odgovor: Naručitelj ostaje pri propisanom. 

 
7.3.  2. Točka 8.: na zahtjev Naručitelja staviti u status mirovanja pojedini mobilni priključak tijekom kojeg 

se neće vršiti bilo koji vid naplate za taj priključak za vrijeme trajanja statusa mirovanja. Rok mirovanja 
nije ograničen. 

Isto se navodi i u Minimalni tehnički uvjeti/zahtjevi za Javne govorne usluge u pokretnoj mreži (Knjiga 3 
– 3.1.): 

Točka 3: Mogućnost stavljanja pojedinog mobilnog priključka u status mirovanja bez vremenskog 
ograničenja, za vrijeme kojeg Ponuditelj neće vršiti niti jedan vid naplate za cijelo vrijeme trajanja 
mirovanja 

Prijedlog/komentar: 

Molimo da se definira maksimalan rok mirovanja od 3 mjeseca u jednoj kalendarskoj godini, kakva je 
praksa svih teleoperatora u Republici Hrvatskoj. Eventualno u slučaju nepredvidivih okolnosti ( npr . 
prilikom COVID epidemije ) taj rok se može povećati na 6 mjeseci. 
 
Odgovor: Naručitelj ostaje pri propisanom. 
 

7.4. 3. U članku 11. Prijedloga Ugovora navedeno je: 
Za slučaj da Izvršitelj ne ispuni ugovorne obveze na način kako je ugovoreno, Naručitelj će pozvati 
Izvršitelja da obvezu ispuni u naknadnom primjerenom roku. Ukoliko Izvršitelj u naknadnom roku ne 
ispuni obvezu, Naručitelj je ovlašten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 
U dokumentaciji o nabavi definiran je najduži mogući rok realizacije od 30 dana (Točka B.1. 
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Rok realizacije), a Izvršitelj se obvezuje izvršiti implementaciju usluge u ponuđenom roku (definiranom 
i u članku 4., točka 4. koji glasi: Izvršitelj se obvezuje izvršiti implementaciju Usluge u roku od …30… 
(trideset)) dana računajući od dana primjene ovog Ugovora). 
Prijedlog/komentar: 
Definiranje naknadnog primjerenog roka za ispunjenje ugovornih obveza u suprotnosti je s općim 
uvjetima Naručitelja. 
Predlažemo da se isto uskladi u Prijedlogu ugovora te izmijeni tekst na način: 
Za slučaj da Izvršitelj ne ispuni ugovorne obveze na način i u ugovorenom roku kako je definirano Općim 
uvjetima Naručitelja, Naručitelj je ovlašten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora. 
 
Odgovor: Članak 11. ugovora mijenja se te isti sada glasi: 
 
„Članak 11. 
Za slučaj da Izvršitelj ne ispuni ugovorne obveze na način kako je ugovoreno, osim za Uslugu 
implementacije iz članka 4. ovog Ugovora, Naručitelj će pozvati Izvršitelja da obvezu ispuni u 
naknadnom primjerenom roku. Ukoliko Izvršitelj u naknadnom roku ne ispuni obvezu, Naručitelj je 
ovlašten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.  
Za slučaj da Izvršitelj ne ispuni Uslugu implementacije iz članka 4. ovog Ugovora, Ugovor se raskida po 
samom zakonu i Naručitelj će naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.  
Troškovi koji bi nastali na strani Naručitelja temeljem takvog postupanja Izvršitelja u cijelosti padaju na 
teret Izvršitelja. 
Naručitelj može, bez utjecaja na druga prava ili pravne lijekove koje ima, raskinuti Ugovor odmah pod 
sljedećim uvjetom, dajući Izvršitelju obavijest o raskidu i svoje razloge za to:  
- ako je Izvršitelj prezadužen, ako na strani Izvršitelja nastupe pravne posljedice otvaranja stečajnog 
postupka ili postane insolventan, protiv njega bude izdan nalog o prinudnoj upravi, ili ako je korporacija, 
bude donesena odluka ili nalog za njeno ukidanje (osim dobrovoljne likvidacije u svrhe udruživanja ili 
sanacije), imenuje se stečajni upravitelj na dijelu njegovih poslova ili imovine. 
- ako je Izvršitelj bez pristanka Naručitelja promijenio Podugovaratelja i/ili uveo novog 
podugovaratelja.“ 
 


