Tehnicki uvjeti

Narucitelj ima instalirano EMC NetWorker rjeSenje za sigurnosno kopiranje podataka sa posluZitelja i

to EMC NetWorker™ Server i odgovarajuéi broj modula, odnosno na odgovarajuéi nacin licencirane

softverske moguénosti te uredaje za pohranu podataka.

Hardverski dio rjeSenja predstavljaju uredaji za pohranu podataka EMC DD3300 i HPE MSL2024 tape
library s dva Ultrium tape drivea, s odgovarajuéim licencama za planirani kapacitet pohrane.

1.

Softversko odrzavanje

U okviru softverskog odrzavanja potrebno je ponuditi sljedece:

Trajanje ponudenog softverskog odrzavanja mora biti najmanje 12 mjeseci;

Podrska za module : Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange Server, Virtual Client
(Microsoft i Vmware), Oracle, Active Directory,

Podrsku za nove verzije operativnih sustava i za nove verzije aplikacija i baza podataka
ukljuéenih u sustav za sigurnosno kopiranje podataka,

Redovito informiranje o novim verzijama instaliranih modula, kao i modula za backupiranje
novih operativnih sustava i aplikacija koje se uklju¢uju u informaticki sustav HAC-a,

Redovita distribucija novih verzija, patcheva, add-on modula neophodnih za pravilno
funkcioniranje instaliranih backup modula,

Redovito dnevno pracenje rada backup sustava prema definiranim politikama backupa,
Pristup odgovarajuéim proizvodackim alatima tehnicke podrske na webu,

Pomoc pri instalaciji i konfiguraciji novih modula u postojeéi backup sustav HAC-a,
Redizajniranje i pomo¢ pri rekonfiguraciji backup sustava uzrokovanih promjenama u sustav
HAC-3,

Mogucnost reproduciranja nastalih problema u radu backup sustava u testnom laboratoriju s
pomocu odgovarajucih konfiguracijskih postavki backup sustava,

Mogucnost eskalacije problema u odgovarajuci tehnicki centar podrske proizvodaca,

Rjesenje treba podrzavati zastitu za VMware vSphere i Microsoft Hyper-V Virtualizacijske
platforme.

RjesSenje treba podrzavati bilo kojeg proizvodaca i tip diskovnog sustava za potrebe sigurnosnih
kopija i pruziti ugradenu tehnologiju de duplikacije i kompresije radi usteda na diskovnom
prostoru potrebnom za pohranu sigurnosnih kopija.

RjeSenje treba pohranjivati sigurnosne kopije u obliku samo — dostatnog spremnika za
skladiStenje i ne smije imati ovisnost o bilo kakvom “backup katalogu” za potrebe oporavka.

RjeSenje treba imati moguénost isklju¢ivanja pojedinih datoteka ili direktorija iz “image level”
backupa

Rjesenje treba podrzavati visestruke ciljeve za pohranu sigurnosnih kopija, sa fleksibilnosc¢u da
replicira odabrane setove sigurnosnih kopija ili virtualnih posluzitelja sa primarnog diskovnog
sustava za pohranu sigurnosnih kopija na sekundarni, te moguénosc¢u grupiranja pojedinih
cilijeva u jednu ili vise logickih cjelina.



e RjeSenje treba pruziti tehnologiju automatske provjere sigurnosnih kopija koja ¢e jamciti
oporavak virtualnih posluzitelja na nivou virtualnog posluZitelja, gostujueg operativhog
sustava i aplikacije.

e RjeSenje mora imati sposobnost trenutnog oporavka bilo kojeg tipa datoteke gostujuceg
operativnog sustava unutar virtualnog posluzitelja, bez potrebe instalacije agenata u
produkcijske posluZitelje.

e RjeSenje mora osigurati znacajku indeksiranja datoteka Windows gostujuéeg operativnog
sustava unutar virtualnog posluzitelja i sveobuhvatnu moguénost pretraZivanja datoteka
operativnog sustava, za potrebe delegiranja operacija oporavka datoteka “Help desk”
sluzbama ili krajnjim korisnicima.

e RjeSenje treba imati sposobnost trenutnog pokretanja vise virtualnih posluzitelja izravno iz
sigurnosnih kopija sa bilo koje odabrane tocke oporavka kako bi se osiguralo da je Recovery
Time Objective (RTO) produkcijskih posluzZitelja jednak visokoj dostupnosti.

e RjeSenje mora pruziti mogucnost brzog granularnog oporavka za Microsoft Exchange, Active
Directory, SQL, SharePoint, Oracle posluzitelje direktno iz sigurnosnih kopija. U sluc¢aju SQL i
Oracle posluzitelja mora biti omoguéen i “Point-in-Time” oporavak

e RjesSenje treba biti u moguénosti iskoristiti infrastrukturu sigurnosnih kopija za pruzanje brzog
i izoliranog “Virtual LAB” okruzenja za VMware i Hyper-V virtualne posluZitelje, gdje se virtualni
posluzitelji pokrecu izravno iz sigurnosne kopije i mogu biti pristupani od strane administratora
za potrebe testiranja i operacija oporavka

e RjeSenje mora imati odgovarajucu licencu za planirani kapacitet pohrane na uredajima za
pohranu podataka od 20 TB

e Ukupan broj posluZitelja koji trebaju biti uklju¢eno u sigurnosno kopiranje je 50

2. Hardversko odrzavanje
U okviru hardverskog odrzavanja potrebno je ponuditi sljedede:
Trajanje ponudenog hardverskog odrZzavanja mora biti najmanje 12 mjeseci

e pruzanje usluga tijekom uobicajenih radnih dana i radnog vremena, dolazak na lokaciju sljededi
radni dan zbog problema s hardverom. Popravak u roku od maksimalno 5 radnih dana od
prijave kvara,

e stavljanje opreme u funkciju popravkom ili zamjenskom opremom Ponuditelja. Svi potrebni
dijelovi, potrosni materijal i rad moraju biti ukljuceni u cijenu odrzavanja,

e U sludaju potrebe eskalacija problema u tehnicki centar proizvodaca, te, prema potrebi
dezurstvo na lokaciji Narucitelja zbog testiranja i osiguranja pune funkcionalnosti sustava ili
¢ekanja odgovora i rjeSenja iz tehni¢kog centra proizvodaca opreme,

e prema potrebi preseljenje i instalacija opreme i promjene konfiguracije opreme na zahtjev
Narucitelja

Hardversko odrZzavanje se odnosi na uredaje za pohranu podataka EMC DD3300 i HPE MSL2024 tape
library s dva Ultrium tape drivea.



3. Proaktivno odrzavanje
Ponuditelj je duZzan ponuditi proaktivno odrzavanje sustava za sigurnosno kopiranje podataka,
a koje minimalno treba ukljuditi sljedece aktivnosti:

a) Udaljeni nadzor izvodenja procesa sigurnosnog kopiranja te rjeSavanje incidenata;

b) Prijedlog optimizacije rada sustava na temelju pracenja parametara rada sustava (kolicina
podataka za sigurnosno kopiranje, brzina i vrijeme trajanja sigurnosnog kopiranja,
optereéenost IT okruzenja prilikom sigurnosnog kopiranja i sl.)

4. Ostalo
Ponuditelj je duzan izraditi mjesecna izvjeS¢a pregleda procesa sigurnosnog kopiranja
podataka, a koja trebaju obuhvatiti: pregled koli¢ine kopiranih podataka po klijentima i
definiranim grupama i pregled iskoristenosti medija za pohranu podataka.
Mjesecna su izvjeséa uvjet za plaéanje racuna.
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