HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0., Zagreb, Sirolina 4, OIB: 57500462912 (u daljnjem tekstu: HAC), koje
zastupa predsjednik Uprave dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

, OIB: , (u daljnjem tekstu: lzvrsitelj), koju zastupa
sklopili su sljededi
UGOVOR
O PRIHVATU MASTERCARD | VISA KREDITNIH KARTICA VEZANIH ZA ENC UREDAJ TE INTERNET |
SMS

POJMOVNIK

1) Autorizacija - Odobrenje Transakcije od strane lzdavatelja Kartice. Autorizacija se provodi u on-
line modu rada.

2) HAC ENC uredaj - Mediji kojih su izdavatelj Hrvatske autoceste d.o.o. (u daljnjem tekstu HAC)
putem kojih se provodi elektronicka naplata cestarine.

3) lzdavatelj Kartice — Kreditna institucija i ostale ovlastene osobe za izdavanje Kartica.

4) Kartica - Bezgotovinsko sredstvo placanja oznacdeno logom MasterCard International
(MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) ili Visa International (Visa, Visa Electron), koje
moze biti vezano za HAC ENC ureda;j.

5) Korisnik - Osoba cije je ime i prezime, odnosno naziv, otisnuto na Kartici. Izdavatelj Kartice izdaje
Korisniku Karticu na koristenje u skladu s uvjetima definiranim od strane lzdavatelja Kartice.

6) Korisni¢ki racun — Racun kojim Prodajno mjesto/Internet prodajno mjesto Korisniku potvrduje
Transakciju pri koristenju Kartice na Prodajnom mjestu/Internet prodajnom mjestu.

7) Naknada za prihvaéanje - Naknada koju lzvrsitelj naplacuje HAC-u za Prihvat Kartica, a obracunava
se u odredenom postotku od iznosa svake Transakcije. Naknada ne uklju¢uje PDV.

8) Prihvat Kartica - Autorizacija Transakcija ucinjenih Karticama i podmirenje ukupnog iznosa
troskova placanja prema HAC-u od strane Izvrsitelja temeljem odobrenih Transakcija. lzvrsitelj je
ovlasteni poslovni subjekt za Prihvat Kartica iz platnog sustava MasterCard International i VISA
International.

9) Prodajno mjesto - Sve naplatne postaje HAC-a na autocesti Al, A3, A4, A5, A6, A7, A10i All na
kojima se obavlja usluga prihvata MasterCard / Visa kartica vezanih za HAC ENC ureda;j.

10) Internet prodajno mjesto - Prodajno mjesto HAC-a umreZeno na internet na kojem lzvrsitelj mora
omoguciti prihvat Kartica kao bezgotovinskog sredstva plaé¢anja iskljucivo putem interneta i to za
kupnju HAC ENC paketa i nadoplatu pretplatnog racuna HAC ENC uredaja.

11) SMS nadoplata — Nadoplata pretplatnih HAC ENC uredaja SMS porukom, putem mobilnih uredaja.

12) Obracunsko razdoblje i rok pla¢anja ukupnog iznosa troskova - Razdoblje Cijim istekom lzvrsitelj
HAC-u podmiruje troskove ukupnog iznosa odobrenih Transakcija umanjeno za iznos Naknade za
Prihvat Kartica, a koje pocinje teéi od dana nastanka Transakcije.

13) Transakcija - Placdanje usluge naplate cestarine na Internet prodajnom mjestu i SMS nadoplate te
plaéanja MasterCard / Visa kartica vezanih za HAC ENC ureda;j.

14) Upute - detaljne Upute za SMS i Internet prihvat Kartica te ugovaranje kartica vezanih za HAC ENC
uredaj



15) Ukupan iznos Transakcije - svi troskovi transakcija za Obracunsko razdoblje, koje je lzvrsitelj duzan
platiti HAC-u u roku plaéanja sukladno ovom Ugovoru.

PREDMET UGOVORA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA
Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je prihvat Kartica vezanih za HAC ENC uredaj te pruzanja platnih usluga prihvata
Kartica na Internet prodajnom mjestu HAC-a i za HAC uslugu SMS nadoplate pretplatnih racuna HAC
ENC uredaja.

HAC se obvezuje provoditi Transakcije Karticama na svim Internet prodajnim mjestima po redovnim
cijenama bez dodatnih troskova za Korisnike i Izdavatelje kartica. HAC ¢e na svom Internet prodajnom
mjestu na vidljivom mjestu oznaciti mogucnost pla¢anja Karticama.

Za vrijeme ugovornog odnosa, ugovorne strane obvezuju se u dobroj vjeri suradivati radi pronalazenja
i implementacije moguéeg tehni¢kog rjeSenja autorizacije Kartica vezanih za HAC ENC uredaj u realnom
vremenu, imajuéi u vidu osobito nesmetano pruzanje usluga naplate cestarine i zadovoljstvo
zajednickih primatelja usluga.

Primjenom ovog Ugovora lzvrsitelj se obvezuje pruzati uslugu Prihvata Kartica vezanih za HAC ENC
uredaj svim Korisnicima koji imaju aktivne ugovore s HAC-om.

Izvrsitelj ¢e HAC-u podmirivati Ukupan iznos Transakcija umanjen za iznos Naknade za Prihvat Kartica
u Roku plaéanja za Obracunsko razdoblje definirano ¢lankom 3. ovog Ugovora.

Izvrsitelj ¢e, po svojoj ocjeni, u dogovoru s HAC-om, promovirati Prodajna mjesta HAC-a. HAC-u nije
dozvoljeno koristiti ime ili znakove lzvrsitelja u svrhu promocije svojeg poslovanja bez pisanog
odobrenja lzvrsitelja.

Izvrsitelj se obvezuje u roku od 8 (osam) dana od zaprimanja obostrano potpisanih primjeraka ovog
Ugovora, dostaviti HAC-u Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora te za osiguranje potrazivanja HAC-a u
sluéaju raskida ugovora zbog krivnje lzvrsitelja, u iznosu od 10% ukupnog iznosa Naknade za Prihvat
Kartica iz ¢lanka 3. ovog Ugovora. Jamstvo mora biti u obliku garancije banke, koja mora biti
bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi pisani poziv. Period vaZenja garancije banke za uredno
ispunjenje ugovora mora biti mora biti 37 (tridesetsedam) mjeseci racunajuci od dana stupanja na
snagu.

NAKNADA ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA PRIHVACANJA KARTICA
Clanak 2.

Za poslove platnog prometa koji su predmet ovog Ugovora, HAC se obvezuje lzvrsitelju platiti naknadu
za prihvacanje u postotku i u rokovima kako je to propisano u ¢lanku 3. ovog Ugovora. HAC moze
izabrati nacin specifikacije troskova.

Visina naknade za prihvacanje kartica, izmedu ostalog, ovisi i o troskovima medubankovnih naknada
i/ili troskovima platnih sustava kojih visina ovisi o pojedinoj platnoj shemi, brandu, kategoriji i sjedistu
izdavatelja.

Troskovi medubankovnih naknada su troskovi koje je Izvrsitelj kao ugovaratelj prihvata duzan platiti
trecoj banci izdavatelju MasterCard (Maestro) ili Visa kartice kojom bude inicirana transakcija na
prodajnom mjestu i Internet prodajnom mjestu HAC-a.

Kod transakcija izvrSenih debitnim i kreditnim karticom potrosSaca izdanima na podrucju EEA na
prodajnim mjestima HAC-a, visina troska medubankovne naknade u MasterCard / Visa platnoj shemi
za lzvrditelja, ograni¢en je Uredbom (EU) 2015/751 o medubankovnim naknadama za platne



transakcije na temelju kartica, koji troSak ne smije biti veéi od 0,2% od iznosa transakcije kod debitnih
odnosno 0,3 % od iznosa transakcije kod kreditnih kartica.

Troskovi medubankovnih naknada, za transakcije inicirane na prodajnim mjestima HAC-a, karticama
izdanim na podrucju EEA, koji nisu ograniceni ali su obuhvacéeni Uredbom, objavljeni su na internet
stranici lzvrsitelja.

Izvrsitelj kao pruZatelj usluga prihvadanja kartica duzan je placati troskove karti¢ne platne sheme u
iznosu, na nacin i u rokovima kako to odredi pojedina karti¢na platna shema, a odnose se na pristup
plathom sustavu odnosno proizlaze iz ovlastenja za obavljanje svih aktivnosti prihvac¢anja kartica i
obrade transakcija.

Naknada tj. troSak platne sheme promjenjiva je kategorija, definirana od strane globalnih platnih
sustava Cija visina ovisi o broju i volumenu transakcija lzvrsitelja koje su izvrSene preko platnih sustava
i/ili vrsti transakcije koje uvjetuje vrsta kartice i porijeklo izdavatelja kartice, te mjesto i oblik prihvata
kartice.

Visinu troSka karticne platne sheme odreduje iskljuCivo kartiéna platna shema te je podlozna
periodi¢nim izmjenama.

Izmjena medubankovnih naknada i/ili troskova platnih sustava kao i visina troska karti¢ne platne
sheme ne utjece na iznos naknade definiran u ¢lanku 3. ovog Ugovora koji je nepromjenjiv za cijelo
vrijeme vaZenja ovog Ugovora.

NAPLATA NAKNADE | POSTUPAK PLACANJA
Clanak 3.

U skladu s ponudom lzvrsitelja broj: od godine, Naknada za Prihvat Kartica koju
HAC plada lzvrsitelju obracunava se na ukupni iznos odobrenih Transakcija, kako slijedi:

1.

Naknada za Obracunsko
Vrsta kartice Usluga prihvadanje razdobljei rok
kartica plaé¢anja (dani)
Poslovne kartice Deblt_ne Prihvat kartica
Kre(?htne vezanih za ENC
Potrosacke kartice Deblt-ne uredaj
MasterCard Krec.htne
Poslovne kartice Deblt.ne
Kre(fhtne Internet i SMS
Potrosacke kartice Debitne
Kreditne
Poslovne kartice Deblt_ne Prihvat kartica
Kre(tjltne vezanih za ENC
Potrodagke kartice | CPe uredaj
Visa Kreéitne
Poslovne kartice Deblt.ne
Kre(?htne Internet i SMS
Potrosacke kartice Debitne
Kreditne

Izvrsitelj sukladno obracunskom razdoblju, a najmanje dva puta mjesecno ispostavlja HAC-u racun za
izvrsenu uslugu prihvaéanja Kartica sukladno Zakonu o racunovodstvu i Zakonu o PDV-u.

Ugovorena naknada (postotak) iz gore navedene Tablice je nepromjenjiv za vrijeme trajanja ovog


http://www.pbzcard.hr/

Ugovora i obuhvaca sve troskove i izdatke lzvrsitelju vezano za izvrSenje Usluge.

Predvidiva Cijena Usluge, tj. iznos naknade bez poreza na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu: PDV)
iznosi:

UKUPNO: kn
(slovima: )

Sukladno c¢lanku 40. stavak 1. tocka d.), Zakona o porezu na dodanu vrijednost vazeéeg u trenutku
sklapanja ovog Ugovora, usluga prihvaéanja kartica je oslobodena plaéanja PDV.

Koli¢ine navedene u Troskovniku su predvidene (okvirne), a stvarno nabavljena koli¢ina Usluge moze
biti veéa ili manja od predvidene koli¢ine.

1ZVIESTAJ O UTRO§C|MA/TRANSAKC|JAMA
Clanak 4.

Izvrsitelj se obvezuje HAC-u, uciniti raspolozivim izvjestaj o transakcijama odnosno omoguditi analiticki
pregled pojedinih transakcija nastalih u ugovorenom razdoblju na prodajnim mjestima HAC-a, s
naznakom reference i iznosa pojedine platne transakcije te obracunatim troSkom naknade za
prihvacanje, uz izdvojeni prikaz troSka medubankovne naknade kod transakcija gdje je primjenjivo, i
troska platne sheme pripadajuée pojedinoj transakciji.

HAC moZe u svako doba povucdi izvjestaj o transakcijama za izabrano razdoblje, a koje najviSe moze
obuhvatiti transakcije za koje su evidencije utroska dostavljene 30 dana, a najkasnije 5 dana prije
povlacenja izvjeStaja, osim kod prvog povlacenja izvjeStaja u kojem sluéaju ¢e biti obuhvacene
transakcije za koje su evidencije utroska dostavljene najkasnije na dan aktivacije funkcionalnosti
zaprimanja izvjestaja.

PRIHVAT KARTICA
Clanak 5.
5.1. KARTICE VEZANE UZ HAC ENC UREDAJ

HAC preuzima obvezu da se ugovaranja Kartice vezanih za HAC ENC uredaj na Prodajnim mjestima
HAC-a osigura u potpunosti u skladu sa standardima i pravilima platnog sustava MasterCard / Visa,
pridrzavajudi se sljedecih uvjeta:

a) ugovaranje provode radnici Prodajnog mjesta i druge osobe koje su od strane HAC-a ovlastene za
sklapanje ugovora kojim se Kartica veze uz HAC ENC uredaj, a nakon utvrdenja identiteta Korisnika
kartice (ime na kartici i na identifikacijskom dokumentu se mora podudarati) i valjanosti kartice
putem realizacije transakcije na POS terminalu ili putem pozivnog centra lzvrsitelja.

b) Kartice ne smiju biti oStecene ili vidno izmijenjene i moraju sadrZavati sve zastitne elemente
prema standardima platnog sustava MasterCard/Visa (zastitni elementi su sadrZani u Uputi
prodajnom mjestu za prihvat kartica);

c) Kartice se prihvadaju iskljucivo i u cijelosti elektronskim putem u sustavu prihvata kartica vezanih
za HAC ENC uredaj;

d) Korisnik prihvaca transakcije vezane za HAC ENC uredaj sklapanjem odgovarajuceg ugovora.

Ukoliko je suglasnost za elektronicku naplata cestarine karticama vezanim za ENC uredaj valjana,
Izvrsitelj preuzima obvezu izvrSavati transakcije sve do trenutka opoziva kartice, odnosno snosi rizik
naplate troska nastalog zbog izvrSenja transakcije sve do trenutka kada HAC primi pisanu obavijest da
je suglasnost opozvana, odnosno da je kartica trajno onemogucena za koristenje.



Izvrsitelj HAC-u podmiruje troSkove ukupnog iznosa Transakcija umanjeno za iznos Naknade za Prihvat
Kartica, u roku od 4 dana koji pocinje teci od dana nastanka Transakcije (obracunsko razdoblje).

5.2. INTERNET

Izvrsitelj omogucuje HAC-u prihvacanje Kartica za naplatu roba/usluga na njegovom Internet
prodajnom mjestu, uz uvjet da HAC prethodno osigura:

e elektronsko odobravanje / Autorizaciju svih Transakcija i njihovo prosljedivanje na naplatu

e  zastitu povjerljivih informacija o kupnji i Korisnicima kartica na svom Internet prodajnom mjestu
prema vazecim zakonskim propisima koji utvrduju zastitu poslovnih i osobnih podataka korisnika
kartice

HAC se takoder obvezuje na svom Internet prodajnom mjestu osigurati minimalno sljedece podatke:
e tocan opis ponudenih roba i usluga, ukljuc¢ujudi valutu Transakcije (kune)

e  podatke o tvrtki i podatke o nacinu kontakta namijenjene korisnicima koji Zele dodatne obavijesti
ili za slucaj reklamacije (naziv tvrtke, adresu, broj telefona i e-mail adresu)

e uvjete reklamacija — plac¢anja, naknade , povrati novca i/ili robe
e opis nacina dostave
e  opis nacina zastite povjerljivih podataka

e izjavu o poznatim ograni¢enjima izvoza, carinskim propisima i bilo kojim drugim relevantnim
odredbama.

HAC je suglasan prihvacati i slijediti sve dodatne upute i zahtjeve od strane IzvrSitelja koje se odnose
na Internet narudzbe, te sigurnosnih protokola i programa za sigurno prihvaéanje kartica na svom
Internet prodajnom mijestu, koji nisu definirani ovim Ugovorom, a u svrhu zastite interesa Ugovornih
strana.

Izvrsitelj je suglasan da ¢e uciniti maksimalne napore kako bi prihvatio dodatne upute i zahtjeve od
strane HAC, koji nisu definirani ovim Ugovorom, a u svrhu zastite interesa Ugovornih strana.

5.3. SMS NADOPLATA

Uslugom SMS nadoplate pretplatnih ra¢una HAC ENC uredaja HAC omoguduje Korisnicima kojima je
HAC odobrio registraciju u smislu odredbi ovoga ¢lanka, nadoplatu stanja financijskog iznosa na svom
pretplatnom racunu za HAC ENC uredaj.

Korisnik usluge SMS nadoplate pretplatnog racuna HAC ENC uredaja moZe biti osoba koja je korisnik
HAC ENC uredaja, a ujedno i korisnik barem jedne od Kartica koje je moguce koristiti za SMS nadoplatu
HAC ENC uredaja, te kojem HAC odobri zahtjev za registraciju za SMS nadoplatu HAC ENC uredaja (dalje
u tekstu: Zahtjev).

Zahtjev ¢e svaki Korisnik moc¢i podnijeti na Prodajnim mjestima HAC-a.

Naloge za terecenje Kartice u okviru usluge SMS nadoplate pretplatnih racuna HAC ENC uredaja
Korisnik ¢e davati pomocu broja mobilnog telefona kojeg je naveo u Zahtjevu.

Ugovorne strane su suglasne da Korisnik moZe obavljati financijske Transakcije u SMS nadoplati
pretplatnih racuna HAC ENC uredaja najviSe do iznosa u vrijednosti do 5.000 kuna dnevno, te da ¢e
HAC u tehnicko rjeSenje ugraditi kontrole navedenog ogranicenja.



HAC se obvezuje razviti i osigurati ispravno funkcioniranje tehni¢kog rjesenja za pruZanje usluge
nadoplate pretplatnih racuna HAC ENC uredaja, te obavljati administraciju i obradu korisnickih
zahtjeva.

5.4. ZAJEDNICKE ODREDBE O PRIHVATU

HAC ce zatraZiti od lzvrsitelja odobrenje za svaki utrosak, bez obzira na iznos Transakcije, te ée broj
odobrenja upisati i voditi uz podatke o evidenciji utroska. HAC ¢e Autorizaciju obavljati iskljucivo
elektronskim putem.

Razmjena podataka potrebnih za provodenje transakcija vrsit ¢e se file transferom kroz datoteku za
razmjenu podataka. HAC je obvezan dostaviti IzvrSitelju datoteku sa transakcijama sljedeci radni dan
nakon realizacije transakcija.

HAC je na zahtjev lzvrsitelja duzan dostaviti sve traZzene podatke, odnosno minimalno, dostavnicu
potpisanu od ovlastene osobe HAC-a za HAC ENC paket koja dokazuje izvrSenu dostavu HAC ENC
paketa na billing adresu (adresu Korisnika). HAC se obvezuje pisano obavijestiti Izvrsitelja o bilo kakvoj
planiranoj promjeni vezanoj uz svoje Internet prodajno mjesto, koja je izravno vezana uz lzvrsitelja i
prihvat Kartica na svom Internet prodajnom mjestuili za HAC uslugu SMS nadoplate pretplatnih racuna
HAC ENC uredaja.

HAC snosi svu Stetu koja moZe proizaci iz nepostivanja obveza navedenih u ovom ¢lanku.

PRIGOVOR KORISNIKA
Clanak 6.

Za kvalitetu obavljene usluge odgovoran je HAC samo u slucaju da se prigovor kvalitete usluge moze
pripisati HAC-u.

Prigovorom u smislu ovog Ugovora smatra se prigovor Korisnika kartice na utrosak/Transakciju nastalu
na prodajnom mjestu HAC-a i Internet prodajnom mjestu.

Prigovor u smislu ovog Ugovora ne obuhvaca prigovor Korisnika kartice na materijalne i pravne
nedostatke kupljene robe/usluga na prodajnom mjestu HAC-a i Internet prodajnom mjestu.

Ako je prigovor Korisnika kartice izjavljena lzvrsitelju, HAC se obvezuje po zaprimljenoj obavijesti o
prigovoru dostaviti pisano obrazloZenje uz prate¢u dokumentaciju (npr. presliku racuna, presliku
evidencije utroska i dr.) na temelju koje je nastala Transakcija, u roku naznaéenom u obavijesti o
prigovoru.

Ako je prigovor Korisnika izjavljen HAC-u, HAC je obvezan odmah po primitku prigovora u pisanom
obliku obavijestiti lzvrsitelja, uz pratecu dokumentaciju na osnovi koje je nastala Transakcija.

Prigovor Korisnika smatrat ¢e se opravdanim, ako lzvrsitelj ne zaprimi pisano-obrazloZzenje HAC-a po
isteku roka naznacenog u obavijesti o prigovoru ili iz obrazloZenja proizlazi da HAC nije postivao
odredbe ovog Ugovora.

Ako su ispunjeni uvjeti iz prethodnih stavaka ovog ¢lanka, Izvrsitelj stjeCe pravo postupiti po ¢lanku 7.
ovog Ugovora.

U suprotnom lzvrsitelj nece koristiti pravo definirano u ¢lanku 7. - Povrat terecenja.

Ako povodom reklamacije bude pokrenut arbitrazni postupak kod MasterCard Internationala, odnosno
Visa Internationala, u slu¢aju gubitka na arbitrazi, lzvrsitelj ¢e, osim iznosom sporne transakcije, teretiti
HAC-a i za dodatne troskove arbitraze.



CREDIT NOTE
Clanak 7.

U svim slucajevima kada se utvrdi da je Transakcija nastala ili je dostavljena lzvrsitelju suprotno
odredbama ovog Ugovora, lzvrsitelj ima pravo:

e umanijiti jedno od narednih pladanja za tako nastali utrosak/Transakciju
e ne platiti tako nastali utrosak/Transakciju
e  zatraZiti povrat pladenih sredstava

i to na nacin da se lzvrsitelju dostavi kompletna dokumentacija u pisanom obliku za gore navedeno.
Izvrsitelj ¢e za navedena prava u ovom stavku kreirati credit notu koja sadrZi osnovne elemente (datum
orginalne transakcije, iznos transakcije, broj prodajnog mjesta, te datum kreiranja credit note).

ZABRANA USTUPA TRAZBINA
Clanak 8.

HAC je suglasan da trazbine prema lzvrsitelju na temelju ovog Ugovora nece ustupiti treé¢oj pravnoj ili
fizickoj osobi bez prethodne pisane suglasnosti lzvrsitelja.

ORGANIZACIISKE PROMJENE
Clanak 9.

HAC je duzan u pisanom obliku lzvrsitelju dostaviti podatke o svakoj statusnoj, organizacijskoj ili drugoj
promjeni koje mogu biti relevantne za pravovaljanost ovog Ugovora, odmah po nastanku takve
promjene.

Do dana primitka pisane obavijesti, Izvrsitelj provodi svoje obveze iz ovog Ugovora na nacin utvrden
ovim Ugovorom i dodacima ovog Ugovora.

Sve se medusobne obavijesti Ugovornih strana Salju u pisanom obliku i to na sljededi nacin:

e  za HAC-3, na adresu naznacenu kao kontakt adresu na prvoj stranici ovog Ugovora
Kontakt osoba za HAC: tel: , e-mail:

e  zalzvrsitelja na adresu naznacenu kao kontakt adresu na prvoj stranici ovog Ugovora
Kontakt za Izvrsitelja: , tel: , e-mail:

U slu¢aju promjene kontakt adrese, svaka ugovorna strana je duzna o tome obavijestiti drugu ugovornu
stranu bez odgadanja, a u protivhom se svaka dostava na gore navedene kontakt adrese smatram
urednom.

INTEGRITET ILI NACELO SAVJESNOSTI | POSTENJA

€lanak 10.

Sastavni dio ovog Ugovora ¢ini i Izjava o integritetu iz ponude Najmodavca iz ¢lanka 1. ovog Ugovora i
ista obvezuje Najmodavca, te se primjenjuje na izvrSenje Ugovora.

Potpisom predmetne lIzjave o integritetu Najmodavac jamci korektnost u izvrsenju Ugovora, izostajanje
bilo kakve zabranjene prakse u svezi s izvrSsenjem Ugovora i postupkom nabave (korupcija, prijetnja,



prijevara sukladno definicijama iz Izjave) te prihvada obveze navedene u lzjavi.

TRAJANJE UGOVORA
Clanak 11.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa one ugovorne strane koja ga potpiSe kasnije i sklapa se na
razdoblje od 36 (tridesetSest) mjeseci.

Ugovor e prestati vaziti i prije isteka roka odredenog u prethodnom stavku ovog ¢lanka ukoliko
placanja Davatelju usluga dosegnu iznos vrijednosti Ugovora (bez PDV-a) iz ¢lanka 3. ovog Ugovora,
osim u slucaju ako su Ugovorne strane prethodno sklopile dodatak Ugovoru kojim su dogovorile
nabavu vise koli¢ina ugovorene usluge.

Obje ugovorne strane imaju pravo otkazati ovaj Ugovor s otkaznim rokom od 60 dana koji pocCinje teci
od dana primitka pisane obavijesti o otkazu. Za vrijeme navedenog roka, obje su ugovorne strane
obvezne ispunjavati obveze iz ovog Ugovora. Ugovorne strane su suglasne da uslijed ovakvog
odustajanja od Ugovora niti jedna ugovorna strana nema pravo zahtijevati od druge bilo kakav iznos
na ime Stete pretrpljene zbog odustajanja od Ugovora.

IZMJENA UVIJETA IZ UGOVORA
Clanak 12.

Izmjena uvjeta iz ovog Ugovora moguca je uz suglasnost ugovornih strana, sklapanjem dodatka ovom
Ugovoru ukoliko ovim Ugovorom nije Sto drugo odredeno.

ZASTITA PODATAKA
Clanak 13.

HAC se obvezuje sve podatke iz ovog Ugovora ukljucujuéi i raspoloZive podatke o Korisnicima te
podatke o Transakcijama/utroscima, drzati kao strogo povjerljive kako za vrijeme vaZzenja ovog
Ugovora tako i u slu¢aju njegovog prestanka iz bilo kojeg razloga, sukladno odredbama vazZeéih propisa,
osobito Zakona o zastiti osobnih podataka.

U slucaju da postoji osnovana sumnja ili je doslo do kompromitacije podataka koje se odnose i/ili
proizlaze iz primjene ovog Ugovora HAC se obvezuje o istom obavijestiti IzvrSitelja bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 24 sata od saznanja za kompromitaciju.

HAC se obvezuje pohraniti i ¢uvati na siguran nacin u elektronickom obliku sve informacije i svu
dokumentaciju koja nastaje iz prihvacanja Kartica na rok od jedne godine od dana obavljene
Transakcije, a u svrhu dokaza o obavljenim Transakcijama. U slu¢aju Autorizacije izvrSene potpisom
slipa, odnosno ugovora s korisnikom, HAC se obvezuje ¢uvati istu dokumentaciju u originalu 6 mjeseci
od nastanka transakcije, odnosno prestanka ugovora s Korisnikom.

HAC se obvezuje uskladiti sa zahtjevima Payment Card Industry Dana Security Standard (PSI DSS) u
rokovima koje ée dogovoriti sa lzvrsiteljem, a u protivnom odgovora za svaku materijalnu i
nematerijalnu Stetu koje nastane zbog nepridrzavanja navedenog standarda



RJESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

Clanak 14.

Ako HAC smatra da se lzvrsitelj ne pridrzava odredbi Glave Il. i lll. Zakona o platnom prometu ili odredbi
Uredbe (EU) 2015/751, moze:

- podnijeti pisani prigovor lzvrsitelju na koji ¢e lzvrsitelj odgovoriti u propisanom roku

- uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci kao tijelu nadleznom za nadzor poslovanja institucija za
elektri¢ni novac, odnosno institucija za platni promet.

Sva sporna pitanja proizasla iz primjene ovog Ugovora, Zakona o platnom prometu ili Uredbe (EU)
2015/751 ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti mirnim putem, odnosno u svim sporovima koji nastanu
u primjeni ovog Ugovora, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

U sluéaju nepostizanja mirnog rjeSenja, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.

pravo.

SASTAVNI DIJELOVI UGOVORA | DODACI
Clanak 15.

Ugovorne strane su suglasne da sastavni dio ovog Ugovora cine i primjenjuju se sljedeéim
redoslijedom:

- Dokumentacija za nadmetanje Ev.broj: I57/21 grupa Il
- Tehnicki opis prihvata, Mastercard i Visa kartica

- TroSkovnik

- Ponuda lzvrsitelja broj od godine

- Dodatak 1 ovog Ugovora kojim je regulirana poslovna suradnja izmedu lzvrsitelja i HAC-a za
Internet prodajno mjesto

- Dodatak 2 ovog Ugovora kojim je regulirana poslovna suradnja izmedu lzvrsitelja i HAC-a za uslugu
SMS nadoplate pretplatnih racuna HAC ENC uredaja

- Dodatak 3 ovog Ugovora kojim je regulirana poslovna suradnja izmedu lzvrsitelja i HAC-a za
prihvat Kartica vezanih za HAC ENC uredaj

- Izjava o integritetu

- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

U znak prihvata svih prava i obveza iz ovog Ugovora, Ugovorne strane ga vlastoru¢no potpisuju.



PRIMIJERCI UGOVORA
Clanak 17.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 6 (Sest) istovjetnih i jednako valjanih primjerka, od kojih 2 (dva) primjerka

za lzvrsitelja, a 4 (Cetiri) primjerka za HAC.

ZA 1IZVRSITELJA: Za Hrvatske autoceste d.o.o.

Predsjednik Uprave

dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

Klasa: 500-01/21-01/332
Urbroj:

Ev.broj: 157/21

U Zagrebu,
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