TEHNICKI UVJETI:

Odrzavanje Arcserve UDP licenci za izradu pricuvnih kopija podataka

Odrzavanje Arcserve UDP licenci se sastoji od:
1. Proizvodacko odrzavanje

Potrebno je ponuditi proizvodacko odrzavanje Arcserve UDP Premium Plus licenci za period od
29.06.2021. do 28.06.2022. godine koje ukljuuje prava na nove inacice programske opreme te
mogucénost eskalacije incidenata u tehnicki centar proizvodaca opreme.

2. Usluge sistemskog odrzavanja

Usluge sistemskog odrzavanja ukljucuju 40 inZenjer sati za vrijeme trajanja ugovora koje Narucitelj
moze koristiti prema potrebi za konfiguracije i nadogradnje Arcserve UDP sustava te za pomoci
prilikom otklanjanja kvarova.

Naplata usluga sistemskog odrzavanja vrsi se prema utrosku radnih sati.
Odzivno vrijeme je slijedeci radni dan.

IZJAVA

Kojom prihvacamo ponudeni Tehnicke uvjete iz ovog priloga

Ponuditelj:

(potpis ovlastene osobe)



