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POSEBNI TEHNICKI UVJETI
1. Uvod

Prometno informacijski sustav (u daljem tekstu: PIS) &ini oprema, kontrolno upravljacki programi i
programske aplikacije koje sluZe za nadzor i upravljanje prometom na dionicama i objektima.

Prometno informacijski sustav proizvodaca Telegra, obuhvada sve izgradene dionice Hrvatskih autocesta
osim dionice Novi Marof - Varazdin i dionice PUO Spacva - ¢vor Lipovac.

Dijelovi PIS-a mogu se podijeliti na sljedeée kategorije:

a) promijenljivi prometni znakovi, paneli za obavijesti, semafori, treptaci i sl.
b) lokalni uredaji

c) brojaci prometa

d) programske aplikacije i driveri PIS-a

e) baze podataka PIS-a

f)  meteo stanice

Cilj ovih Posebnih uvjeta je propisati i definirati sve radnje i postupke koji se ocekuju od lzvrsitelja usluge
redovitih pregleda i otklanjanja prijavljenih kvarova opreme PIS-a i meteo stanica proizvodaca Telegra, u
skladu s potrebama Narucitelja.

2. Nacin izvodenja radova

IzvrSitelj usluge mora imati dezurnu sluzbu za prijavu kvara, radionicu za popravak uredaja i skladiste
rezervnih dijelova.

lzvrsitelj usluge mora imati na raspolaganju rezervne dijelove navedene u TroSkovniku, kako bi prilikom
intervencije na lokaciji Narucitelja mogao izvrsiti zamjenu neispravnih dijelova. U slu¢aju da rezervni dio nije
naveden u Troskovniku, Izvrsitelj usluge se obvezuje, u roku od 10 dana od dana detekcije kvara, Narucitelju
dostaviti informativnu ponudu za potrebni rezervni dio.

RaspoloZivost deZurne sluzbe je od 0-24 sata, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini.

Usluga deZurne sluzbe ukljucuje jedan ili vise telefonskih brojeva, a podrazumijeva dostupnost struc¢nog
osoblja lzvrsitelja usluge koji su na raspolaganju za zaprimanje poziva kao i za intervencije na sustavu, bilo
daljinski ili dolaskom na lokaciju Narucitelja.

Nacin dojave o kvaru opisan je detaljno za svaki slucaj zasebno (prijava u slucaju daljinskih zahvata te prijava
u slucaju potrebe za izlaskom na teren) u 3.2.

Narucitelj je duZan imenovati osobu koja je ovlastena angaZirati servisnu sluzbu lzvrsitelja usluge.

Narucitelj ¢e osigurati lzvrSitelju usluge generalnu suglasnost za izvodenje radova na otklanjanju kvarova
PIS-a za koje nije potrebno postavljanje priviemene prometne signalizacije. Za radove na kojima je potrebno
postavljanje privremene prometne signalizacije lzvrsitelj usluge je duzan zatraziti dodatnu suglasnost od
Narucitelja a Narucitelj je duzan osigurati dodatnu suglasnost prije izvrSenja usluge. TroSkove postavljanja
privremene prometne signalizacije snosi Narucitelj.
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Prilikom dolaska na mjesto izvodenja radova lzvrsitelj je duzan obavijestiti voditelja TJO nadleZznog za mjesto
izvodenja radova. Kontakt brojevi biti ¢ée dostavljeni u generalnoj suglasnosti.

Izvrsitelj usluge se na lokaciji intervencije obvezuje koristiti vozilo sa hidraulicnom dizalicom (auto - kosaru)
Narucitelja, ukoliko se za to ukaZe potreba. U tom slucaju, u zahtjevu za izdavanjem suglasnosti za izvodenje
radova, lzvrsitelj usluge ce zatraZiti i suglasnost za koriStenje hidrauli¢ne dizalice (auto - kosare) Narucitelja.
Hidrauli¢na dizalica (auto - koSara) Narucitelja se u ovom sluc¢aju neée napladivati lzvrsitelju.

Radove na popravku opreme PIS-a na terenu lzvrsitelj usluge mora izvrSavati uz prisutnost djelatnika
Narucitelja. Po zavrsetku radova potrebno je saciniti zapisnik o izvrSenim radovima koji mora sadrzavati:

- lokaciju mjesta rada

- vrijeme pocetka i zavrSetka radova osoba angaZiranih na izvodenju radova
- broj djelatnika angaZiranih na otklanjanju kvara

- opis izvrsenih radova na otklanjanju kvara

- popis zamijenjenih dijelova s naznakom koli¢ine

- opis nacina verifikacije

Narucitelj ovjerava zapisnik te svojim potpisom potvrduje da li je kvar otklonjen, nije otklonjen ili je
djelomiéno otklonjen, uz komentar/napomenu/sugestiju. Komponenta sustava smatra se ispravhom, a kvar
otklonjen, ukoliko su otklonjeni nedostaci specificirani u prijavi kvara.

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju i djelatnici lzvrsitelja usluge, koji su radili na otklanjanju kvara.

Izvrsitelj usluge se obavezuje dostaviti Narucitelju sve aktualne zaporke i korisni¢ka imena za pristup svim
komponentama sustava (hardverskim i programskim, gdje zaporke postoje) na kojima tijekom trajanja
Ugovora izvrsi pregled ili otklanjanje nedostatka (npr. zamjena ili popravak dijelova koji imaju zaporke,
pregled ili otklanjanje kvarova programske opreme...).

Korisni¢ka imena i zaporke popravljene ili zamijenjene hardverske opreme dostaviti ¢e se u zapisnicima o
izvrSenim radovima, a korisnicka imena i zaporke programske opreme (ukljucuje zaporke za administratorski
pristup racunalima PIS-a) dostaviti ¢e se u sklopu mjesecnih zapisnika o daljinskim intervencijama i izvjestaja
o redovnom daljinskom pregledu sustava.

3. Redovan daljinski pregled i daljinsko otklanjanje prijavljenih kvarova na PIS-u

Za daljinski pregled opreme i daljinsko otklanjanje prijavljenih kvarova lzvrsitelj usluge predvida uspostavu
udaljenog nadgledanja, pri ¢emu ée Narucitelj odobriti pristup lokalnoj mreZzi. Narucitelj je duZzan omoguciti
daljinski pristup svakom upravljackom i nadzornom centru u kojem se nalazi instalirana oprema PIS-a, za
koju je potrebno izvrsiti daljinski pregled i/ili otklanjanje prijavljenog kvara.

3.1. Opis usluge

TroSak izvrSenja usluge redovnog daljinskog pregleda i daljinskog otklanjanja prijavljenih kvarova PIS-a
izrazava se cijenom kompleta usluga i obracunava se mjesecno, a ukljuCuje troskove sljedeéih aktivnosti:
a) Trosak daljinskog pregleda opreme u CNUP-ima (jednom mjesecnom za svaki CNUP) te izradu
mjesecnog izvjestaja o stanju opreme:
- pregled diskovnog prostora na serverima/QNX-u
- ¢is¢enje logova; oslobadanje diskovnog prostora na serverima/QNX-u
- pregled funkcionalnosti svih procesa sustava (npr. SNMP driver, povijesni driver, prometni
driveridr.)
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b)

d)

e)
f)

h)

- provjera dostupnosti izvjeStaja
- provjera sinkronizacije vremena na serverima/QNX-u

TroSak redovnih ¢iS¢enja i backup baze podataka, pri ¢emu Narucitelj osigurava konstantnu mreznu
dostupnost i dovoljno diskovnog prostora na centralnoj lokaciji na koju se spremaju redoviti
automatski backup-i baze podataka. Na pisani zahtjev lzvrsitelja radova Narucitelj je duzan osigurati
eksterni disk i njegovo spajanje na server baze podataka u pripadaju¢éem CNUP-u kako bi se moglo
odraditi redovito ¢iséenje baze podataka. lzvrSenjem usluge redovitog CiS¢enja na eksterni disk (u
vlasnistvu Narucitelja) ¢e biti spremljen eksport starih podataka iz baze, pri cemu je preporuka da
Narucitelj eksport starih podataka takoder pohrani na centralnoj lokaciji sa arhivama.
TroSak otklanjanja prijavljenih kvarova u radu programskih aplikacija i ostalih usluga koje se izvode
na PIS-u metodom udaljenog pristupa. Otklanjanje kvara se odnosi na povratak sustava u stanje
kakvo je bilo prije kvara. Komponenta sustava smatra se ispravhom ukoliko su otklonjeni svi
nedostaci opisani u prijavi kvara.
Rad informati¢ara na otklanjanju kvarova ili reinstalaciji programske podrske (reinstalacija SW-a
uslijed kvara ili zamjene racunala i sl.) u prostorijama lzvrsitelja usluge. Otklanjanje kvarova ili
reinstalacija programske podrske vrsi se u prostorijama lzvrsitelja usluge ukoliko isto nije moguce
metodom daljinskog pristupa veé se racunalo mora dopremiti u prostorije lzvrsSitelja usluge gdje
informaticar ili tim informatic¢ara vrsi popravak. Otklanjanje kvara i reinstalacija sustava ukljucuje
povratak sustava u stanje kakvo je bilo prije kvara. Komponenta sustava smatra se ispravnom
ukoliko su otklonjeni svi nedostaci opisani u prijavi kvara.
Kontrola uskladenosti satova rac¢unala PIS-a u CNUP-u i korekcija po potrebi.
RaspolozZivost servisne sluzbe i informaticara lzvrsitelja usluge za intervencije struénih osoba koje
¢e se angatzirati na radovima opisanim u to¢kama b), c) i d), po pozivu Naruditelja uz vrijeme odziva
sukladno Tabeli 1.
Telefonska podrska Narucitelju 24 sata na dan, ukljucujuci vikende i praznike, a odnosi se na
zaprimanje prijava problema, zaprimanje zahtjeva za intervencijama i pokretanje postupka
rjeSavanja problema razine ozbiljnosti A prema Tabeli 1.
Izrada zapisnika o obavljenim aktivnostima te dostava zapisnika Naruditelju, jednom mjesecno.
Zapisnik sadrzi popis svih obavljenih aktivnosti, izvrSenih u svrhu otklanjanja prijavljenih kvarova:

- opis prijavljenog kvara

- datum prijave kvara

- datum otklanjanja kvara

- opis na koji je nacin kvar otklonjen

- o kojem se CNUP-u radi

- o kojoj se komponenti sustava radi (npr. topXview, serveri, mreza, Oracle, i dr.)

Trosak izvrsenja usluge redovnog daljinskog pregleda i daljinskog otklanjanja prijavljenih kvarova PIS-a ne

ukljucuje:
i) dorade u sustavu
j) izmjene postojedeg stanja sustava
k) upgrade sustava
I) analizu postojeceg stanja sustava i uskladenosti s projektom (npr. uskladenost algoritama s
projektom, pregled ispravnosti rada algoritama)
m) bilo Sto drugo Sto nije eksplicitno navedeno tockama a)-h)

Za analizu ispravnosti rada sustava i prijavu uocenih anomalija, osim onih funkcionalnosti sustava koje
spadaju pod tocku 3.1, odgovoran je Narucitelj.
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3.2. Nacin prijave kvara

Odgovorne osobe Narucitelja kvar mogu prijaviti na dva nacina:

a) za vrijeme radnog vremena (ponedjeljak-petak 08.00-16.00 h, osim praznicima) - putem elektronicke

poste

b) nakon radnog vremena (sve osim radnog vremena) - telefonskim pozivom na dezurni telefon lzvrsitelja

usluge i putem elektronicke poste.

Procedura prijave kvara je sljedeca:

1.

Narucitelj ¢e po detekciji dojaviti kvar lzvrsitelju (putem elektronicke poste ili telefonskom
dojavom). Prijava kvara mora sadrzavati detaljan opis kvara. U slucaju da je Narucitelj uocio da se
sustav ne ponasa na Zeljeni nacin, Narucitelj je u prijavi kvara duzan opisati to¢no u koje stanje
sustav treba dovesti.

U slucaju prijave putem elektronicke poste, Narucitelj ée zahtijevati lzvrSiteljevu potvrdu da je
prijava zaprimljena (potvrda ée biti poslana putem elektronicke poste).

Izvrsitelj e poslati potvrdu unutar vremena definiranog za pocetak rjeSavanja problema u ovisnosti
o razini ozbiljnosti (definiranih u Tabeli 1). Vrijeme prijave ¢e biti oznaceno kao vrijeme slanja
elektronicke poste Narucitelja, odnosno vrijeme poziva Naruditelja.

Izvrsitelj ¢e po poslanoj potvrdi pristupiti analizi kvara unutar definiranih vremena odziva definiranih
u Tabeli 1. Ukoliko je moguce, lzvrsitelj ¢e kvar odmah po analizi otkloniti.

Ukoliko je prijava kvara bila izvrSena telefonskim putem, lzvrsitelj ¢e po prijavi, a unutar vremena
definiranog za pocetak rjeSavanja problema u ovisnosti o razini ozbiljnosti (definiranih u Tabeli 1)
pristupiti analizi i otklanjanju kvara.

Po otklanjanju telefonski prijavljenog kvara, lzvrsitelj ¢e telefonski obavijestiti osobu koja je kvar
prijavila da je kvar otklonjen te ¢e zajednicki potvrditi ispravnost funkcionalnosti.

Na kraju mjeseca, lzvrsitelj ¢e Naruditelju dostaviti zapisnik o radovima obavljenim tokom mjeseca

(opisano u tocki 3.1 Opis usluge).

Tabela 1 - Vrijeme odziva za interventne preglede i otklanjanje kvarova

Razina
ozbiljnosti

Proces upravljanja |Pocetak rjeSavanja
prometnom problema (daljinski Izlazak na teren Primjer
signalizacijom monitoring)

Stao (vedi di Nemoguénost nadzora i
ao (vedi dio
2h ; upravljanja svom
dionice ili tunela) Do 12 sati pravijan] o
opremom u tunelu
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Otesan ( i di Nemogucénost nadzora i
ezan (maniji dio
B dionice il tur:ela) 12h Do 24 sata upravljanja npr. jednim
LU na dionici/u tunelu

Pogresna dojava s meteo
stanice, kvar na

C Neznatne posljedice 24h 24 radna sata brojaima prometa u
Sustavu Prometnih
Tokova...

Greske na LED na znaku,
nemogucnost upravljanja
jednim znakom na
portalu, greske na
brojac¢ima prometa,

D Bez posljedica Po dogovoru sa Naruciteljem nemogucnost pristupa
izvjeStajima,
neuskladenost satova,
popravak neispravnih
modula dostavljenih u
radionicu lzvrsitelja...

Vrijeme izlaska na teren propisano Tabelom 1 podrazumijeva da je Naruditelj na vrijeme izdao posebnu
suglasnost ukoliko je ista potrebna.

4. Interventno otklanjanje prijavljenih kvarova na PIS-u i meteo stanicama proizvodaca Telegra na
lokaciji Narucitelja

4.1. Opis usluge

Radovi interventnog otklanjanja prijavljenih kvarova obuhvacaju otklanjanje kvarova opreme prometno
informacijskog sustava i zamjenu neispravnih dijelova opreme rezervnim dijelovima, ukljucujudi
podesavanja potrebnih parametara, odnosno dovodenje sustava u stanje kakvo je bilo prije nego je kvar
nastupio.

Pored otklanjanja kvarova interventne usluge, prema zahtjevu Narucitelja, podrazumijevaju i strucni pregled
te po potrebi kalibraciju Telegra (TG) meteoroloske stanice, prema preporuci proizvodaca iste.

Prije pristupanja izvrSenju aktivnosti Izvrsitelj usluge ¢e obavijestiti Narucitelja o pocetku i vrsti radova,
procjeni trajanja trazenog angazmana, te po potrebi, ishoditi posebnu suglasnost Narucitelja.

TroSak izvodenja radova osobe ili osoba angaZiranih na interventnom popravku prijavljenih kvarova PIS-a i
meteo stanica na lokaciji Narucitelja obracunava se po satnici iz stavke 2.1 TroSkovnika.

Jedini¢na cijena sata rada i ukupna cijena sadrzava sve troskove (pripreme rada, takse, nocenje, osiguranje i
ostala davanja) rada na lokaciji Narucitelja, ukljucujudéi i putne troskove vozila s vozatem, odnosno troskove
angaziranih djelatnika za vrijeme puta.

4.2. Nacin prijave kvara

Kvarove za koje je potreban popravak na lokaciji Narucitelja, Narucitelj prijavljuje iskljuivo pisanom
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sluzbenom prijavom kvara (koja moze biti poslana faksom ili elektronickom postom), ovjerenom od strane
odgovorne osobe na strani Narucitelja, osim u sluéaju kvara ozbiljnosti A i B koji se prijavljuju izvan
redovnog radnog vremena a kod kojih se prijava kvara moZze izvrsiti i usmeno uz potvrdu SMS-om ili e-
mailom. Prijava mora sadrzavati sljedece:

- datum prijave kvara

- Tehnicka jedinica i kontakt osoba

- opis kvara (na koji je nacin utvrden kvar, koje je stanje bilo prije pojave kvara, koje je Zeljeno stanje)

- lokaciju kvara

- tip uredaja u kvaru

- eventualno poduzete akcije vezane uz analizu ili pokus$aj popravka kvara od strane Naruditelja

Pored navedenog prijava moze sadrzavati i slijedece:

- sugestija oko razine hitnosti ili Zeljeni termin otklanjanja kvara

- serijski broj uredaja u kvaru

Prijava kvara ujedno je i nalog lzvrsitelju da pristupi otklanjanju prijavljenog kvara.

Po primitku prijave kvara, Izvrsitelj Narucitelju Salje potvrdu primitka prijave kvara, pri cemu ée dinamika
izvodenja radova dogovarati izmedu predstavnika Naruditelja i predstavnika lzvrsitelja na slijedece nacine
sukladno prioritetima iz Tabele 1:
e Razina ozbiljnosti A i B — telefonski dogovor uz e-mail potvrdu predstavnika lzvrsitelja o planiranom
terminu dolaska na lokaciju servisa
e Razina ozbiljnosti C i D — kroz tjedni e-mail sumarni izvjeStaj sa pregledom otvorenih prijava i
planiranim terminima na lokaciju servisa

U slucaju potpunog prekida funkcionalnosti (razina ozbiljnosti A) djelatnici Narucitelja i lzvrsitelja ce
nastaviti radove sve do ponovne uspostave funkcionalnosti (ili stavljanja sustava u prvobitno stanje).

Dinamika izvodenja radova u sklopu tjednog sumarnog izvjestaja je okvirnog karaktera i podlozna dogovoru
izmedu predstavnika lzvrsitelja i Naruditelja ovisno o objektivnim okolnostima koje mogu utjecati na
dinamiku izvodenja radova (nove prijave kvara veceg prioriteta, vremenski uvjeti nepovoljni za servisnu
intervenciju, dislociranost lokacija kvara, itd.).

Po otklanjanju kvara, lzvrsitelj sastavlja Zapisnik o servisu, kojeg ovjeravaju odgovorna osoba lzvrsitelja te
odgovorna osoba Narucitelja (detaljno opisano u 2 Nacin izvodenja radova).
Komponenta sustava smatra se ispravnom ukoliko su otklonjeni svi nedostaci opisani u prijavi kvara.

5. Zamjena induktivnih petlji detektora prometa

Obracun se vrsi po detektoru prometa (MQ). Detektor prometa obuhvada dvije induktivne petlje na jednoj
voznoj traci. Pored ugradnje i spajanja induktivnih petlji stavka podrazumijeva i podeSavanje detektora
prometa, prema preporuci proizvodaca.

Prije pristupanja izvrSenju aktivnosti Izvrsitelj usluge ¢e obavijestiti Narucitelja o pocetku i vrsti radova,
procjeni trajanja trazenog angazmana, te obavezno ishoditi posebnu suglasnost Narucitelja koja ukljucuje
precizan vremenski raspored radova i odobrenje za posebnu regulaciju prometa koju ¢e organizirati

Narucitelj.

TroSak ukljucuje putne troskove vozila i djelatnika za dolazak na mjesto intervencije kao i popratne
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troskove:
e  priprema,
e rad,
e nodenje,
e  obavezno osiguranje

Kvar na induktivnim petljama detektora prometa prijavljuje se na nacin opisan u 4.2 Nacin prijave kvara.

Ukoliko Naruditelj uputi lzvrSitelju veci broj prijava kvarova na induktivnim petljama brojaca prometa u
kratkom vremenskom periodu za koje iz objektivnih okolnosti (dislociranost lokacija kvara, vremenski uvjeti
pogodni za servisnu intervenciju, ogranicen broj servisnih ekipa, itd.) nije moguée organizirati istovremene
servisne intervencije u rokovima zadanima Tabelom 1, dinamika i prioriteti izvodenja radova ce se
dogovarati izmedu predstavnika Naruditelja i predstavnika lzvrsitelja kroz tjedni e-mail sumarni izvjestaj, pri
¢emu ¢e predloZeni termin radova biti okviran zbog nuznih preduvjeta za izvodenje radova:

e Uvjeti na kolniku moraju biti adekvatni (kolnik potpuno suh, temperatura iznad 5°C, ne ocekuju se
oborine za vrijeme izvodenja radova)
e Osiguranje posebne regulacije prometa od strane Narucitelja

6. Popravak neispravnog dijela u radionici lzvrsitelja usluge

Ovaj trosak ukljuCuje troskove rada stru¢ne osobe lzvrsitelja usluge angaZirane na popravku neispravnog
dijela opreme. Svaki popravak ¢e biti zapisni¢ki dokumentiran uz evidenciju utrosSenih sati rada i potroSenog
materijala. Svaki popravak bit ¢e verificiran od strane stru¢nog osoblja Naruditelja prilikom ¢ega se mora
utvrditi ispravnost popravljenog dijela i opravdanost utrosenih sati i potrosenog materijala.

Zahtjev za popravkom neispravnog dijela 3alje se na nacin opisan u 4.2 Nacin prijave kvara.

Ukoliko djelatnici IzvrSitelja prilikom terenske intervencije utvrde da je prijavljeni kvar uzrokovan
neispravnim dijelom opreme koji je potencijalno popravljiv u radionici lzvrsitelja usluge mogude je za
potrebe otklanjanja prijavljenog kvara umjesto neispravnog ugraditi novi ili tvornicki reparirani rezervni dio.

Preuzimanje neispravnog dijela na pokusaj popravka je potrebno evidentirati u Zapisniku sukladno 10.3.3. U
slucaju uspjesnog popravka popravljeni rezervni dio ostaje kod lzvrsitelja (umjesto ugradenog), te je
potrebno isto evidentirati u zapisniku, sa utroSenim radnim satima na popravku neispravnog, pri cemu ée
garancija na ugradeni novi ili tvornicki reparirani dio vrijediti 90 dana od trenutka otklanjanja kvara
zamjenom rezervnog dijela sukladno 8. Odgovornosti i garancije.

7. Trosak rezervnih dijelova

U Troskovniku su navedeni rezervni dijelovi koje ¢e lzvrsitelj usluge imati dostupne na skladistu kako bi
prilikom intervencije na lokaciji Narucitelja mogao izvrsiti zamjenu neispravnih dijelova. S obzirom da zbog
opsirnosti rezervnih dijelova nije moguée imati sve rezervne dijelove prilikom intervencije na lokaciji,
Izvrsitelj ¢e prilikom pripreme za intervenciju pripremiti rezervne dijelove na osnovu opisa kvara dostupnog
u prijavi i iskustvene procjene, te ih donijeti na lokaciju intervencije. Ukoliko se terenskom dijagnostikom
utvrdi da su za otklanjanje kvara nuzni dodatni rezervni dijelovi, isti ¢e biti dostavljeni Narucitelju (na
centralno skladiste u Ivanjoj Reci ili skladiste TJO) ili ugradeni prilikom iduce servisne intervencije na lokaciji
kvara.

Kao sastavhom dijelu dokumentacije kojom se dokazuje trosak ugradnje rezervnih dijelova, lzvrsitelj se
obvezuje, uz racun, priloZiti i zapisnike o izvedenim radovima.
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Ukoliko Naruditelj pismeno zatraZi isporuku rezervnih dijelova za potrebe otklanjanja kvarova koje ce
odradivati djelatnici Narucitelja, Izvrsitelj je duZan isporuditi rezervne dijelove Naruditelju (na centralno
skladiSte u Ivanjoj Reci ili skladiste TJO). U slucaju isporuke novog rezervnog dijela na centralnog skladiste
Narucitelja, uz racun ce se priloZiti i otpremnica iz koje je vidljivo slijedece:

. Tehnicka jedinica za koju je rezervni materijal narucen
o Referenca na troskovnicku stavku

. Naziv rezervnog dijela

. Koli¢ina i serijski brojevi (ukoliko su dostupni)

Koli¢ine rezervnih dijelova iz Troskovnika su okvirne.

8. Odgovornosti i garancije

Stranke suglasno izjavljuju da samo i isklju¢ivo Narucitelj upravlja cjelokupnim sustavom iz ¢lanka 1. ovih
posebnih uvjeta.

IzvrSitelj je odgovoran za kvalitetu izvrSenih radova i usluga kao i za ispravnost ugradenih zamjenskih
dijelova na kvarovima nastalim iskljuéivo uslijed regularnog koristenja sustava od strane korisnika -
Hrvatskih Autocesta, te ne obuhvaéa kvarove odnosno bilo kakve nepravilnosti nastale zbog ili kao
posljedica trecih strana, koje mogu biti u ugovornom odnosu s Naruciteljem, ali nisu korisnici PIS-a.

Odgovornost lzvrsitelja temeljem ovog ugovora sukladno prethodnom stavku odnosi se isklju¢ivo na
jamstveni rok i popravak ili zamjenu dijelova koje je dobavio lzvrsitelj ukoliko se prethodno utvrdi da je do
neispravnosti tih dijelova doslo zbog kvara na dijelu kojeg je dobavio lzvrsitelj, koji nije uzrokovan
rukovanjem ili ostalim uzrocima opisanim u ovom poglavlju.

Izvrsitelj radova daje garanciju u trajanju od 12 mjeseci za ispravno funkcioniranje isklju¢ivo ugradenih
rezervnih dijelova.

Garancija za rezervne dijelove:

- lzvrsitelj jamci da ¢e svi novi dijelovi, i popravljeni dijelovi biti bez gresaka u dizajnu , materijalu i izradi,
osim normalnog trosenja i korozije.

- Ova garancija ne mijenja ili produZuje trajanje garancije ili status krajnjeg proizvoda ili sustava na kojima ¢e
ti dijelovi biti instalirani .

- Garancija novih rezervnih dijelova je 12 mjeseci od dana ugradnje.

- Garancija za popravljene rezervne dijelove je 90 dana od dana ugradnje ili zavrSetka tvornickog popravka
(sukladno datumu navedenom u ovjerenom Zapisniku)

- Ova garancija zamjenjuje sve prije izdane garancije za dijelove na koje se odnosi.

Ogranicenje garancije za rezervne dijelove:

- Garancija na rezervne dijelove ograni¢ena je na nedostatke u materijalu, izradi ili firmware-u dijelova.
Garancija ne vrijedi za neispravne dijelove, ako je doslo do neispravnosti uzrokovanih jednim od sljedeéih
razloga :

- previsok napon na napajanju;

- zamjena polariteta na napajanju;

- upotreba proizvoda van normalne upotrebe proizvoda;

8/14



H75/21

- vanjski agensi: pozar, poplave, grmljavine, vanjski utjecaji i njihove posljedice i sl.;

- nemar ili neznanje tijekom uporabe ;

- roba nije bila koriStena i odrzavana u skladu sa smjernicama proizvodaca ili normalnim standardima ili
uputama lzvrsitelja je za koristenje i odrzavanje ;

- ako se potreba za popravak ili zamjenu moZe pripisati ili: (i) fer habaniju, (ii) ¢inu trece strane (bez obzira da
li je ili nije identificirana) ili (iii) drugim uzrocima koji su izvan kontrole Izvrsitelja;

bez prethodne suglasnosti od strane lzvrsitelja;

- bilo koji drugi razlog osim mana u materijalu, izradi ili firmware-u.

9. Kontrola kvalitete

Postupak odredivanja mogucih nedostataka izvedenih radova je slijedeci:
1. Obavijest lzvrsitelju

U slucaju kad Narucitelj sumnja na moguce nedostatke izvedenih radova popravka i zamjene
rezervnih dijelova, Narucitelj ¢e bez odgode pisanim putem uz potvrdu primitka obavijesti od strane
Izvrsitelja, kontaktirati IzvrSitelja nakon uocenog specificnog nedostatka, s preciznim opisom svih
relevantnih okolnosti.

2. Potvrda prijave

Nakon primitka potvrde o obavijesti od strane lzvrsitelja, smatrat ¢e se da je lzvrSitelj informiran o
nedostatku.

3. lzvrsiteljev odgovor
Nakon Izvrsiteljeve potvrde o primitku obavijesti o nedostatku izvedenih radova popravka i zamjene
rezervnih dijelova, lzvrsitelj je duZan Narucitelju u primjerenom roku od 8 dana od primitka
obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka dostaviti slijedece:
a) pisano obrazloZenje svih relevantnih okolnosti oko nedostatka izvedenih radova popravka i
zamjene rezervnih dijelova, ili
b) pisani prijedlog nacina za uklanjanje nedostataka od strane lzvrsitelja

4. Neprovodenje postupka
Ako Narucitelj nije slijedio gornji postupak utvrdivanja i uklanjanja nedostatka izvedenih radova
popravka i zamjene rezervnih dijelova, lzvrsitelj nema nikakvu odgovornost u pogledu mogudih

Steta koje nedostatak izvedenih radova popravka i zamjene rezervnih dijelova moZze uzrokovati
prema Narucitelju ili bilo kojoj trecoj strani.

10. Razrada procedure prijave kvara i realizacije daljinskog otklanjanja kvara i otklanjanja kvarova na
lokaciji Narucitelja

Dijelovi prometno informacijskog sustava su za potrebu definiranja ovih procedura podijeljeni na:
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a)

b)

Hardverska oprema PIS-a:

1. promjenljivi prometni znakovi, paneli za obavijesti, semafori, treptaci i sl.
2. lokalni uredaji

3. brojaci prometa

4. meteo stanice

Programska oprema PIS-a:

1. programske aplikacije i driveri PIS-a

2. baze podataka PIS-a

Kvarovi su svi poremecaji rada bilo koje od do tada ispravnih komponenti sustava ili uredaja.

Narucitelj sam odlucuje kad ¢e zatraZiti otklanjanje kvara.

Ovlastena osoba Narucitelja je u tekstu ovog Priloga svaki zaposlenik Naruditelja koji prijavljuje kvar i
ovlasten je potpisati zapisnik o otklanjaju kvara. Svaki zaposlenik Narucitelja koji prijavljuje kvar ovlasten je
potpisati ili potvrditi zapisnik o otklanjanju.

10.1.

Daljinsko otklanjanje prijavljenih kvarova na programskoj opremi PIS-a

10.1.1. Nacin prijave i otklanjanja kvara - razrada tocke 3.2.

Ovlastene osobe Naruditelja kvar mogu prijaviti na dva nacina:

a) za vrijeme radnog vremena (ponedjeljak-petak 08.00-16.00 h, osim praznicima) - putem elektronicke

poste (e-mail)

b) nakon radnog vremena (sve osim radnog vremena) - telefonskim pozivom na dezurni telefon Izvrsitelja

usluge i putem elektronicke posSte (e-mail). Nakon prijave kvara telefonom, u svrhu sprecavanja
mogucdih nesporazuma telefonske prijave, Naruditelj je duzan poslati e-mail potvrdu prijave kvara, gdje
se kao datum, sat i minuta prijave navode vrijeme telefonskog poziva. U slucaju prijave kvara razine
ozbiljnost A (prema toc. 3.2. tabeli 1 Posebni tehnicki uvjeti) slanje e-mail prijave ne smije biti duze od
1,5h nakon telefonskog poziva. U slucaju prijave kvarova razine B, C ili D (prema toc¢. 3.2. tabeli 1
Posebni tehnicki uvjeti), slanje e-mail prijave ne smije biti duze od 4h nakon telefonskog poziva.
Ukoliko e-mail poruka bude poslana kasnije od navedenih maksimalnih vremena, vrijeme prijave kvara
¢e se smatrati kao vrijeme slanja e-maila.

Detaljnija procedura prijave kvara je sljedeca:

1.

Narucitelj ¢e po detekciji dojaviti kvar lzvrsitelju. Kvar se prijavljuje na nacin opisan u 10.1.1. ove
procedure. U slucaju da je Naruditelj uoio da se sustav ne ponasa na Zeljeni nacin, Narucitelj je u
prijavi kvara duzan opisati to¢no u koje stanje sustav treba dovesti.

Izvrsitelj ¢e e-mailom poslati potvrdu o zaprimanju prijave unutar vremena definiranog za pocetak
rjeSavanja problema u ovisnosti o razini ozbiljnosti (definiranih u tocki 3.2. Tabeli 1.). Vrijeme prijave ¢ée
biti zapisano kako je definirano u 10.1.1. a i b ove procedure.

Izvrsitelj ¢e po poslanoj potvrdi obavijestiti elektronickom postom i telefonskim pozivom ovlastenu
osobu Narucitelja da je spreman pristupiti analizi kvara unutar definiranih vremena odziva definiranih u
tocki 3.2. Tabeli 1, i navesti moguée smetnje na sustavu prilikom radova, ukoliko postoji moguénost da
do istih dode.

Ovlastena osoba Narucitelja ¢e poslati e-mail odobrenje Izvrsitelju za pristup radovima.

Izvrsitelj ée po primljenom odobrenju pristupiti analizi kvara unutar definiranih vremena odziva
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definiranih u tocki 3.2. Tabeli 1. Ukoliko je mogude, Izvrsitelj ¢e kvar odmah po analizi otkloniti.

6. Ukoliko je radove na otklanjanju jedne prijave kvara potrebno izvoditi tijekom vise dana, svakog dana
prije pocetka radova lzvrsitelj je obvezan traZiti dozvolu za rad elektronickom postom.

7. lzvrsitelj je nakon intervencije duzan elektronickom postom poslati Zapisnik o otklanjanju kvara na
nacin opisan pod 10.3.3. ove procedure, a koja tocka je nadopuna tocki 2.

8. Ovlastena osoba Narucitelja je duzna putem elektronicke poste poslati potvrdu da prihvaca predloZeni
zapisnik. Odgovor elektronickom postom od strane Naruditelja se smatra prihvacanjem zapisnika od
strane Naruditelja i potvrdom da je kvar otklonjen. Ukoliko ovlastena osoba Naruditelja ne potvrdi
poslani zapisnik i ne ponudi povratnu informaciju zbog cega ne potvrduje zapisnik, djelatnik lzvrsitelja
¢e poslati jos jedan podsjetnik nakon cega ce se zapisnik automatski smatrati potvrdenim (primljenim
na znanje) ukoliko izostane povratna informacija od ovlastene osobe Narucitelja do 5-tog radnog dana
idu¢eg mjeseca.

9. Na kraju mjeseca, lzvrsitelj ¢e Narucitelju dostaviti mjesecni zapisnik o radovima obavljenim tokom
mjeseca (sadrzaj zapisnika u 10.3.4. ove procedure, a koja tocka je nadopuna tocki 3.2.) u cijem ce
prilogu biti sve e-mail potvrde zapisnika.

Ukoliko lzvrsitelj prilikom daljinskog otklanjanja prijavljenog kvara utvrdi da ne postoji kvar u dijelu
prometno-informacijskog sustava koji je dio ovog ugovora, zapisnikom ¢e dokumentirati obavljenu
dijagnostiku (sukladno tocki 7. iz gore navedene procedure), pri cemu ovlastena osoba Narucitelja treba
potvrditi da je primila na znanje zapisnik o obavljenim radovima (sukladno tocki 8. iz gore navedene
procedure) Ukoliko ovlastena osoba Naruditelja ne potvrdi poslani zapisnik i ne ponudi povratnu informaciju
zbog Cega ne potvrduje zapisnik, djelatnik lzvrsSitelja ée poslati jos jedan podsjetnik nakon cega e se
zapisnik automatski smatrati potvrdenim (primljenim na znanje) ukoliko izostane povratna informacija od
ovlastene osobe Narucitelja do 5-tog radnog dana idu¢eg mjeseca.

10.2. Interventno otklanjanje prijavljenih kvarova na hardverskoj opremi PIS-a na lokaciji Narucitelja
10.2.1. Nacin prijave i otklanjanja kvara - razrada tocke 4.2.

Kvarove za koje je potreban popravak na lokaciji Narucitelja, Narucitelj prijavljuje iskljucivo pisanom

sluzbenom prijavom kvara (koja moze biti poslana faksom ili elektronickom postom), ovjerenom od strane

odgovorne osobe na strani Narucitelja. Obrazac prijave kvara je opisan tockom 10.3.2. ove procedure, a koja

tocka je nadopuna tocki 4.2.

Prijava kvara ujedno je i nalog lzvrsitelju da pristupi otklanjanju prijavljenog kvara.

Po primitku prijave kvara, lzvrsitelj Narucitelju Salje potvrdu primitka prijave kvara te plan otklanjanja kvara
u pisanom obliku, a sukladno vremenima definiranim u tocki 3.2. Tabeli 1. i sukladno napomena iz tocke 4.2.

Radove na popravku opreme PIS-a na terenu lzvrsitelj usluge mora i smije izvrSavati iskljucivo uz prisutnost
ovlastene osobe Narucitelja. Ukoliko ovlastena osoba Narucitelja nije prisutna, lzvrsitelj nema pravo

pristupiti servisu.

Prije pristupanja radovima, ovlastena osoba Narucitelja je duZna potvrditi (telefonom ili e-mailom)
ispunjenje uvjeta za pristup radovima sukladno generalnoj godisnjoj suglasnosti za izvodenja radova.
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Po izvrSenju radova, lzvrsitelj sastavlja Zapisnik o servisu, kojeg moraju ovjeriti lzvrsitelj i ovlaStena osoba
Narucitelja (detaljno opisano u 10.3.3. ove procedure, a koja tocka je nadopuna tocki 2.). Potpisivanjem
zapisnika, Narucitelj potvrduje izvrSenje radova (otklanjanje kvara ili izvr$enje zahtijevane dijagnostike).

10.3. Zapisnici

10.3.1. Minimalno potrebne informacije za prijavu kvara na programskoj opremi PIS-a - razrada tocke
3.2,

Obrazac za prijavu kvarova na programskoj opremi PIS-a mora sadrzavati slijedede:

DATUM PRIJAVE: datum slanja e-maila ili datum telefonskog poziva; [obavezno]

SAT | MINUTA: sat i minuta telefonskog poziva prijave kvara (ako je prijavljen telefonski) odnosno vrijeme
primitka e-maila. [obavezno]

TKO PRIJAVLIUJE: Ime i Prezime ovlastene osobe Narucitelja, naziv CNUP; [obavezno]

STO PRIJAVLIUJE: opis kvara (na koji je na¢in utvrden kvar, koje je stanje bilo prije pojave kvara, koje je
Zeljeno stanje); [obavezno]

LOKACIJA KVARA: dionica, stacionaza, naziv CNUP [obavezno]

OSTALO: eventualno poduzete akcije vezane uz analizu ili poku$aj popravka kvara od strane Naruditelja

10.3.2. Minimalno potrebne informacije za prijavu kvara na hardverskoj opremi PIS-a - razrada tocke
3.2,

Obrazac za prijavu kvarova na hardverskoj opremi PIS-a mora sadrZavati slijedece:

DATUM PRIJAVE: upisuje Narucitelj; [obavezno]

SAT | MINUTA: sat i minuta zaprimanja zahtjeva na fax dopisu ili e-mail poruci [obavezno]

TKO PRIJAVLJUJE: Ime i Prezime ovlastene osobe Narucitelja, naziv CNUP; [obavezno]

STO PRIJAVLIUJE: opis kvara [obavezno], sa opcionalnim detaljima prethodne dijagnostike koje su odradili
djelatnici Narucitelja (na koji je nacin utvrden kvar, koje je stanje bilo prije pojave kvara, koje je Zeljeno
stanje);

LOKACIJA KVARA: dionica, stacionaZa, naziv CNUP [obavezno]

OZNAKA UREDAIJA: oznaka uredaja, oznaka i naziv uredaja u CNUP [obavezno]

OSTALO: eventualno poduzete akcije vezane uz analizu ili pokusaj popravka kvara od strane Narucitelja

U slucaju da Narucitelj ne dostavi minimalno trazene podatke lzvrsitelj je duzan odmah zatraZiti dopunu
podataka, a Narucitelj je duzan dostaviti podatke i prijava se smatra vaze¢om nakon naknadne nadopune.

10.3.3. Zapisnik o otklanjanju kvara - razrada tocke 2.

Zapisnik o otklanjanju kvara sadrzava slijedece:

LOKACIJA RADA: naziv tehnicke jedinice [obavezno]
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DATUM | VRIJEME: vrijeme pocetka i zavrSetka radova osoba angaZziranih na izvodenju radova (vrijeme —
dan, sat, minuta) [obavezno za sve radove koji se naplacuju po cijeni radnog sata sukladno Troskovniku]
OZNAKA UREDAJA / PROGRAMSKOG MODULA: oznaka uredaja, oznaka i naziv uredaja u CNUP, naziv
programskog modula ili drivera u CNUP; [obavezno]

SERIJSKI BROJ: serijski broj uredaja u kvaru (u slu¢aju intervencije) [opcionalno]

IME OVLASTENE OSOBE IZVRSITELJA: [obavezno]

IME OVLASTENE OSOBE NARUCITELJA: [obavezno]

BROJ DJELATNIKA 1ZVRSITELJA ANGAZIRANIH NA OTKLANJANJU KVARA: [obavezno za sve radove koji se
naplacuju po cijeni radnog sata sukladno Troskovniku]

OPIS IZVRSENIH RADOVA: [obavezno]

POPIS | KOLICINA ZAMJENJENIH DIJELOVA: [obavezno ako se radilo o popravku uredajal

POTVRDA NARUCITELJIA DA JE KVAR OTKLONJEN: DA/NE, potpis ovlastene osobe Narucitelja [obavezno]
OSTALO:

10.3.4. Mjesecni zapisnik - razrada tocke 3.1.

Mijesecni zapisnik lzvrsitelj Salje na kraju svakog mjeseca i u njemu popisuje sve daljinske intervencije koje je
obavio u mjesecu, za koje je zapisnike poslao Narucitelju. Zapisnik je u formi tablice i sadrzava slijedece
informacije za svaku intervenciju:

e Datum i vrijeme prijave kvara

e Naziv programskog modula

e naziv CNUP

e  Kratki opis kvara

e Datum i vrijeme otklanjanja kvara ili dovrSetka dijagnostike kojem je utvrdeno da ne postoji kvar u
dijelu prometno-informacijskog sustava koji je dio ovog ugovora

e Dallije kvar otklonjen ili obavljena trazena dijagnostika [DA/NE]

e Da li se zapisnik moZe smatrati potvrdenim od strane ovlastene osobe Narucitelja sukladno tocki
10.1.1. [DA/NE]

e Prijedlog daljnjih koraka koje bi trebali odraditi djelatnici Narucitelja kako bi se otklonio ili trajno
otklonio prijavljeni kvar [opcionalno]

e Prijedlog daljnjih koraka koje planira odraditi lzvodac¢ kako bi se kako bi se otklonio ili trajno
otklonio prijavljeni kvar i okvirni rok u kojem se planiraju odraditi opisane radnje ukoliko se
predstavnik Narucitelja sloZi sa istima [opcionalno]

Uz tabli¢ni pregled se za svaku intervenciju prilaze e-mail (*.msg datoteka) sa korespondencijom sukladno

proceduri definiranoj u tocki 10.1.1.

Mjesecni zapisnik sadrzava popis svih rijeSenih i nerijeSenih prijava kvarova.
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10.4. Vrijeme odziva na interventne preglede

Vrijeme odziva je definirano je tockom 3.2. Tabelom 1.
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