TEHNICKI UVIJETI

Predmet nadmetanja je odrzavanje sustava cijevne poste proizvodaca Sumetzberger GmbH, Austria,
instaliranog na naplatnoj postaji Zagreb Istok (A3).

DEFINICIJE REZIMA

Rezim 1:

ReZim 1 podrazumijeva:

Odrzavanje i popravak na lokaciji Narucitelja s odazivom u roku 4 (Cetiri) sata. Ovaj rezim
pokriva sve dane u godini u vremenu od 0 do 24.

Vradanje sustava u funkciju nakon kvara, popravkom ili zamjenom opreme na sustavu od
strane lzvrsitelja.

Sanacija problema koji uzrokuju zastoje u radu sustava. Sav potreban rad i sitni potrosni
materijal ukljuceni su u cijenu odrzavanja,

Eskalacija problema u tehnicki centar proizvodaca, u slucaju potrebe, te dezurstvo na lokaciji
Narucitelja zbog testiranja i osiguranja pune funkcionalnosti sustava ili ¢ekanja odgovora i
rieSenja iz tehnickog centra proizvodaca opreme.

OPIS USLUGA INTERVENTNOG | PREVENTIVNOG ODRZAVANJA

Svrha odrZavanja je omoguditi kontinuirano i nesmetano funkcioniranje sustava cijevne poste
Narucitelja kao i svih njegovih poslovnih funkcija te obuhvaéa slijedeée usluge:

a)

Interventno odrzavanje obuhvaéa odrzavanje i otklanjanje kvarova na opremi Narucitelja u
skladu sa pripadaju¢im reZimom, a prema Tehnickoj specifikaciji. Interventno odrzavanje
ukljucuje i:

e Rad Help Desk sluzbe 0-24, za zaprimanje svih prijava kvarova Narucitelja i to 365 dana x
24 sata tijekom cijele godine za svu opremu razvrstanu prema rezimima odrzavanja.
Izvrsitelj je obvezan najkasnije na dan pocetka vaZenja ugovora dostaviti Narucitelju
kontakt podatke za prijavu kvarova (broj mobilnog telefona i e-mail adresu), koji moraju
biti dostupni 0-24 sata tijekom cijele godine.

Moguénost prijave kvara telefonskim putem ili e-mail porukom.
e Izlazak na lokaciju, snimka stanja i utvrdivanje smetnje/kvara na sustavu cijevne poste
e Dijagnostika smetnji i kvarova na komunikacijskim kabelima

e Otklanjanje hardverskih (sklopovskih) i sistemskih gresaka na sustavu cijevne poste i
sustavima napajanja

e Intervencija na komunikacijskim ormarima i pripadajucoj opremi

e lzvjeSéivanje Narucitelja o tijeku, statusu i vremenu zavr$etka rjeSavanja problema

e Sanacija ostecenog dijela cijevne poste uslijed prekida istog od strane strojeva, Zivotinja,
trecih osoba ili atmosferskih uvjeta koji su uzrokovali prekid komunikacije na nacin da su
prekinuli kabele ili ostetili cijevi i druge dijelove.

e Sanacija ostalih problema koji uzrokuju zastoje u radu



e Utvrdivanje neispravnosti u radu softverskih komponenti koje su sastavni dio sistemskih
platformi cijevne poste te otklanjanje nastalih problema

e Eskalaciju problema u tehnicki centar proizvodaca i dezurstvo kod njegovog otklanjanja,
do uspostavljanja pune funkcionalnosti

e Podrsku za aplikacije drugih ugovornih partnera Narucitelja instaliranih na racunalima na
nacin da osigura koordinaciju sa tim partnerima u sluc¢aju potrebe instalacije i otklanjanje
problema u suradnji s tim partnerima

b) Preventivno odrzavanje obuhvaca provjeru, ciS¢enje, podesavanje sustava cijevne poste na
lokaciji Narucitelja i to dva puta godisnje, a sukladno ranije definiranim terminima.

Preventivni pregledi provode se sa svrhom osiguravanja neometane funkcionalnosti sustava,
odrzavanja uredne radne okoline infrastrukture cijevne poste te prevenciju kvarova sustava na
lokaciji Narucitelja, i podrazumijeva:

e Generalno Ciséenje sustava cijevne poste: ispuhivanje i ¢iS¢enje sustava od prasine i druge
prljavstine

e Uredenje kablova i oznaka na radnim mjestima, uredivanje okoline i unutrasnjosti ormara
cijevne poste

o Cidéenje optickih senzora na sustavu

e Podesavanje i podmazivanje pokretnih dijelova sustava cijevne poste (skretnice, puhalo,
pokretni sustav u stanicama)

e Provjera programske konfiguracije sustava i korisni¢kih podataka (CP i kontrola pristupa)

e Redovito primjenjivanje nadogradniji i hardverskih zakrpa (Firmware update) izdanih od strane
proizvodaca hardvera posluZitelja

e Redovito primjenjivanje nadogradnji i zakrpa izdanih od strane proizvodaca softvera

e Provjera rada sustava kontrole pristupa na sefovima te provjera ispravnosti dojave
neovlastenog pristupa pretincima za pohranu kazeta

e Ajuriranje softvera opreme (instalacija novih verzija/ revizija) u dogovoru s Naruciteljem zbog
povecanija sigurnosti ili otklanjanja gresaka

e Upravljanje i analiza log file-ova

e Obavljanje ostalih preventivnih poslova i aktivnosti odrzavanja kroz kontrolu i nadzor u okviru
ugovorenih vrijednosti

Ponuditelj se obvezuje usluge odrzavanja provoditi kvalitetno, stru¢no, savjesno i pravovremeno u
skladu sa navedenim u Specifikaciji.

U rezimu interventnog odrzavanja Ponuditelj se obvezuje ukloniti kvar na opremi/sustavu na osnovu
prijave kvara od strane Narucitelja ili po zaprimanju dojave preko vlastitog nadzornog sustava, te
osigurati potpunu funkcionalnost opreme/sustava u najkratem moguéem roku. Ponuditelj se
obavezuje na rad u uredovnom i izvan uredovnog vremena Narucitelja a prema zahtjevima Narucitelja.

Prijavu kvara vrsiti ¢ée odgovorna osoba Narucitelja. Otklanjanje prijavljenog kvara ukljucuje zamjenu
neispravnih dijelova, kao i dijelova za koje se utvrdi da je zamjena neophodna. Zamjena dijelova obavlja
se u skladu sa uputama proizvodaca opreme.

U reZimu preventivhog odrzavanja Ponuditelj ¢e sa Naruciteljem definirati termine preventivnih
pregleda (dva puta godiSnje), a po potrebi i viSe puta godiSnje. Termine preventivnih pregleda
Ponuditelj ¢e najaviti odgovornoj osobi Narucitelja najmanje sedam radnih dana ranije kako bi
Narucitelj mogao prilagoditi poslovne procese za vrijeme trajanja preventivnih pregleda te osigurati
neometan pristup opremi/sustavu.



U oba navedena reZima, svi radovi ukljuceni su cijenu radnih sati dok se trosak zamjenskih dijelova
naplacuje prema Troskovniku.

Odrzavanje ne pokriva popravke kvarova koji su posljedica:

e Pozara, poplave, potresa, groma, provale i drugih uzroka koji se zakonom smatraju kao ,visa
sila”

e Nepravilnog rukovanja, nemarnosti Narucitelja

e Greska u napajanju opreme elektricnom energijom ili odgovarajucih klimatskih uvjeta koji su
neophodni za pravilan rad opreme, a propisani su od strane proizvodaca

e Uporaba neodgovarajuée/nekompatibilne opreme

e Bilo kakva zamjena dijela ili nadogradnja opreme od strane neovlastenih osoba

Narucitelj ¢e u okviru vlastitih propisa o sigurnosti osigurati Ponuditelju:

e Nesmetan fizicki pristup opremi
e Kontakt osobu Narucitelja na lokaciji

lll. KONTROLA KVALITETE

Za nedostatke u kvaliteti izvedenih radova mjerodavan je nalaz ovlastene institucije.

Ponuditelj:

(zig i potpis ovlastene osobe)



