PRIJEDLOG UGOVORA



HRVATSKE AUTOCESTE d.o.o0., Zagreb, Ulica Stjepana Sirole 4, OIB: 57500462912 (u daljnjem tekstu:
Narucitelj), koje zastupa predsjednik Uprave dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

.......................................................................... , OIB: ...ccccvveevvvecieeennnee. (U daljnjem tekstu: lzvrsitelj),
KOj& ZastuPa ...eeeeevveeeiriiiee e
sklapaju sljedeci
UGOVOR
PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je USLUGA ODRZAVANJA RACUNALA | MONITORA (u daljnjem tekstu: Usluga),
a u svemu prema Pozivu na dostavu ponuda Narucitelja Ev. broj: 1-160-2026-640 od 2026. godine,
ponudi Izvrsitelja broj: ............... (o7« [ 2026. godine, Tehnickoj specifikaciji i TroSkovniku, koji
se nalaze u privitku ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

CIJENA
Clanak 2.

Cijena Usluge iznosi:

UKUPNO: EUR

(slovima: )

Cijena Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka iskazana je bez poreza na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu:
PDV). PDV mora biti posebno iskazan, a obracunavat ¢e se prema vazeéim zakonskim propisima.

Jedini¢ne cijene iz TroSkovnika su nepromjenjive i obuhvacaju sve troSkove i izdatke lzvrsitelja vezano
za izvrenje Usluge, osim PDV.

Konaéna vrijednost Usluge utvrdit ¢e se na osnovi stvarno izvrSenih usluga i jedini¢nih cijena iz
priloZzenog TroSkovnika, kao i odredbama ovog Ugovora.

MJESTO IZVRSENJA
Clanak 3.

Mijesto izvréenja Usluge je Upravna zgrada Narucitelja na adresi: Zagreb, Ulica Stjepana Sirole 4.

ROK

Clanak 4.

Izvrsitelj ¢e Uslugu izvrSavati sukcesivno tijekom trajanja Ugovora temeljem pojedinacnog Zahtjeva
Narucitelja.

Izvrsitelj je duZzan odazvati se na poziv Naruditelja najkasnije sljedeéi radni dan od pojedinacnog



Zahtjeva Narucitelja te kvar otkloniti u roku od 3 (tri) radna dana, racunajuéi od dana odaziva.

Ukoliko nije u mogucnosti otkloniti kvar u roku od 3 (tri) dana, lzvrsitelj je duzan osigurati Narucitelju
zamjensku opremu jednakih ili pribliznih karakteristika.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 5.

Izvrsitelj se obvezuje:

Uslugu vrsiti kvalitetno i pravovremeno u skladu s Tehni¢kom specifikacijom i potrebama
Narucitelja te vaze¢im propisima, pravilima struke i uputama proizvodaca opreme

osigurati zaprimanje Zahtjeva Narucitelja putem Help Deska radnim danom od 08:00 do 16:00 sati
te raspolozivost deZurne sluzbe za cijelo vrijeme trajanja ugovora koja podrazumijeva dostupnost
stru¢nog osoblja lzvrSitelja s ciljem odrzavanja i popravaka racunala i monitora, a u iznimnim
situacijama zaprimiti Zahtjev za izvrSenje Usluge od strane Narucitelja putem elektronicke poste,
telefonskim pozivom ili SMS porukom

prilikom zamjene neispravne opreme koristiti originalne rezervne dijelove prema oznaci
proizvodaca iz TroSkovnika

popravljenu opremu testirati te vratiti Narucitelju uz Zapisnik o izvrSenoj Usluzi, a u slucaju
neisplativosti popravka dostaviti i zapisnik o neisplativosti

u slucaju popravka koji ¢e trajati dulje od 3 (tri) dana, osigurati adekvatno zamjensko
ra¢unalo/monitor s OEM licencom

osigurati za potrebe Narucitelja minimalno 5 (pet) zamjenskih racunala i 5 (pet) zamjenskih
monitora

prilikom dolaska na mjesto izvrSenja Usluge obavijestiti odgovornu osobu Narucitelja te Uslugu
izvrSavati u nazocnosti radnika koji ¢e kontrolirati izvrSenje

ispostaviti Narucitelju redovita Mjese€na izvijeS¢a o svim obavljenim intervencijama do 10. u
mjesecu za prethodni mjesec u pisanom obliku

potpisati s Naruciteljem Izjavu o povijerljivosti podataka (Non Disclosure Agreement — NDA)

Clanak 6.

Narucitelj se obvezuje:

uputiti Zahtjev za otklanjanje kvara /odrzavanje putem Help Deska (iznimno putem elektronicke
poste, telefonskim pozivom ili SMS porukom) radnim danom od 08:00 do 16:00 sati

osigurati suradnju izmedu radnika Narucitelja i IzvrSitelja u cilju osiguranja nesmetanog izvrSenja
Usluge na lokacijama iz ¢lanka 3. ovog Ugovora

osigurati nazo¢nost svog radnika koji ¢e kontrolirati izvrSenje Usluge na lokacijama iz ¢lanka 3. ovog
Ugovora

PREGLED



Clanak 7.

Odgovorna osoba/predstavnik Narucitelja, duzna je odmah po izvr$enju pojedine usluge, na uobicajeni
nacin izvrsiti pregled izvrSene Usluge, u nazoénosti odgovorne osobe Izvrsitelja koji je Uslugu izvrSavao.

Odgovorna osoba/predstavnik Narucitelja ¢e nakon izvrSenog pregleda i utvrdenja ispravnosti izvrdene
pojedine usluge, sukladno svim uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora, te dostavi potpune dokumentacije
sukladno Tehnickoj specifikaciji, ovjeriti Zapisnik o izvrSenoj pojedinoj usluzi.

Odgovorna osoba/predstavnik Narucitelja neée ovijeriti Zapisnik o izvr$enoj pojedinoj usluzi u sluéaju
da Usluga nije izvrsena sukladno svim uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora i/ili nije dostavljena
dokumentacija iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, te ¢e o eventualnim nedostacima izvrSenja Usluge
obavijestiti lzvrSitelja bez odgadanja. lzvrsitelj se obvezuje iste ukloniti u primjerenom roku
odredenom od strane odgovorne osobe/predstavnika Narucitelja, racunajuci od dana primitka pisane
obavijesti Naruditelja. U slucaju da se obavijest predaje na ruke lzvrsitelju, isti primitak obavijesti
potvrduje potpisom.

Clanak 8.

O skrivenim nedostacima, koji nisu bili uocljivi u ¢asu pregleda, odgovorna osoba/predstavnik
Narucitelja je duzna obavijestiti lzvrsitelja bez odlaganja. Takve nedostatke lzvrsitelj je duzan ukloniti
u roku odredenom od strane odgovorne osobe/predstavnika Naruditelja, racunajuci od dana primitka
pisane obavijesti Naruditelja. lzvrSitelj snosi punu odgovornost za sve skrivene nedostatke izvrSenja
Usluge.

JAMSTVO

Clanak 9.

Izvrsitelj je duzan u roku 8 (osam) dana od dana zaprimanja obostrano potpisanih primjeraka ovog
Ugovora, dostaviti Narucitelju Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka
2. ovog Ugovora.

Jamstvo mora biti u obliku garancije banke, koja mora biti bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi
pisani poziv.

Period vaZenja garancije banke mora biti 12 (dvanaest) mjeseci + 30 (trideset) dana respiro racunajudi
od dana stupanja na snagu ovog Ugovora.

Umjesto garancije banke lzvrsitelj moZe kao Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora uplatiti novcéani
polog u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora na racun Narucitelja IBAN HR35 2340 0091
5109 0225 1 kod Privredne banke Zagreb d.d., SWIFT CODE: PBZGHR2X, s Pozivom na broj: OIB
Isporuditelja i Opisom plac¢anja: Klasa: 500-02/26-03/38.

Izvrsitelj nema pravo potraZivanja kamata na novcani polog uplacen kao Jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora.

PLACANJE

Clanak 10.

IzvrSenu Uslugu lzvrsitelj ¢e obracunavati mjesecno prema stvarno izvrsenim koli¢inama i jedini¢nim
cijenama iz Troskovnika.



Izvrsitelj ¢e ispostaviti eRacun s danom izvrSenja pojedine usluge i bez odgadanja ga dostaviti
Narucitelju, zajedno s ovjerenim i potpisanim Zapisnikom o izvrSenoj usluzi.

Izvrsitelj je obvezan na svakom eRacunu koji ispostavlja u polje ,Referenca na ugovor/dokument”
navesti klasifikacijski broj ugovora naveden u Ugovoru.

U slucaju da je dio Usluge ustupio Podugovaratelju, Izvrsitelj je duzan uz eRacun dostaviti i iznos koji
treba biti placen neposredno Podugovaratelju s racunom Podugovaratelja, koje je lzvrsitelj prethodno
potvrdio.

Odgovorna osoba Narucitelja duzna je eRacun ovjeriti u roku od 5 (pet) radnih dana od dana
zaprimanja. Ukoliko eRacun nije ispostavljen sukladno Ugovoru vraca se lzvrsitelju na ispravak.

Narucitelj se obvezuje ovjereni eRacun platiti u roku 30 (trideset) dana od dana zaprimanja.

Ako Narucitelj ne plati Izvrsitelju u roku navedenom u prethodnom stavku, Izvrsitelj ima pravo na
zateznu kamatu sukladno zakonskim odredbama.

Prenosenja trazbine po ovom ugovoru ne mogu se vrsiti/ugovarati bez pristanka Naruditelja.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 11.

Ukoliko lzvrsitelj svojom krivnjom ne izvrSi ugovornu obvezu u roku iz ¢lanka 4. ovog Ugovora,
Narucitelj ima pravo Izvrsitelju zara¢unati ugovornu kaznu radi zakasnjenja.

Za svaki dan prekoraenja ugovornog roka iz ¢lanka 4. ovog Ugovora Narucitelj ¢e zara€unati lzvrsitelju
ugovornu kaznu u iznosu od 0,25% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora, koja ugovorna kazna ne moze
prekoraciti 5% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

Narucitelj ne moZe zahtijevati ugovornu kaznu zbog zakasnjenja, ako je primio zakasnjelo izvrSenu
Uslugu, a nije bez odgadanja priopcio lzvrsitelju da zadrZava svoje pravo na ugovornu kaznu.

RASKID

Clanak 12.

Za slucaj da lzvrsitelj ne ispuni ugovorne obveze na nacin kako je ugovoreno, Naruditelj ¢e pozvati
Izvrsitelja da obvezu ispuni u naknadnom primjerenom roku. Ukoliko Izvrsitelj u naknadnom roku ne
ispuni obvezu, Narucitelj je ovlasten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Troskovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja lzvrsitelja u cijelosti padaju na
teret lzvrsitelja.

Narucitelj moze, bez utjecaja na druga prava ili pravne lijekove koje ima, raskinuti Ugovor odmah pod
sljedeéim uvjetom, dajudi lzvrsitelju obavijest o raskidu i svoje razloge za to:

- akoje lzvrsitelj prezaduZen, ako na strani Izvrsitelja nastupe pravne posljedice otvaranja stecajnog
postupka ili postane insolventan, protiv njega bude izdan nalog o prinudnoj upravi, ili ako je
korporacija, bude donesena odluka ili nalog za njeno ukidanje (osim dobrovoljne likvidacije u
svrhe udruZivanja ili sanacije), imenuje se stecajni upravitelj na dijelu njegovih poslova ili imovine

- ako je lzvrsitelj bez pristanka Naruditelja promijenio Podugovaratelja i/ili uveo novog
podugovaratelja.



Narucitelj u slucaju raskida Ugovora ima pravo i na naknadu Stete.

ODGOVORNE OSOBE

Clanak 13.
Odgovorne osobe za izvrSenje ovog Ugovora su:
- Za Narucitelja: telefon: , e-mail:
- Za lzvrsitelja: telefon: , e-mail:

Odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka medusobnu komunikaciju obavljati ¢e elektronic¢kim i/ili
pisanim putem.

U slu¢aju promjene odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka, svaka ugovorna strana duzna je pisanim
putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o nastaloj promjeni. Takva pisana obavijest smatrat ¢e se
izmjenom stavka 1. ovog ¢lanka i neée se posebno ugovarati, te ¢e Ciniti sastavni dio ovog Ugovora.

PODUGOVARATELUI

Clanak 14.
Izvrsitelj moZe dio Usluge ustupiti jednom ili viSe podugovaratelja.

Izvrsitelj snosi odgovornost prema Naruditelju za bilo koji postupak ili krSenje Ugovora od strane bilo
kojeg podugovaratelja, kao da je to postupak ili krSenje Ugovora od strane lzvrsitelja.

(ako je tako naveo u svojoj ponudi) lzvrsitelj ustupa dio Usluge iz ¢lanka 1. ovog Ugovora sljedeéem/im
Podugovaratelju /ima:

1. a) Naziv ili tvrtka:
Sjediste:
OIB:
IBAN:
b) Predmet podugovora:
c) Vrijednost podugovora:
d) Postotni dio podugovora: % Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

Izvrsitelj moze tijekom izvrSsenja Ugovora, samo ako je dobio suglasnost Naruditelja, promijeniti
podugovaratelja za onaj dio Ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili preuzeti izvrSenje dijela
ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili uvesti jednog ili vise novih podugovaratelja, s time da
ukupni dio koji daje u podugovor ne smije prije¢i 30% vrijednosti Ugovora, neovisno o tome da li je
prethodno dao dio Ugovora u podugovor ili ne.

Ukoliko lzvrsitelj tijekom izvrSsenja Ugovora mijenja ili uvodi novog podugovaratelja, duzan je uz zahtjev
za izdavanje suglasnosti dostaviti Naruditelju sljedece: podatke o podugovaratelju (ime, tvrtka,
sjediste, OIB i IBAN); predmet, koli¢ina, vrijednost podugovora i postotni dio Ugovora koji se daje u
podugovor; vaZzeée dokumente kojima ce dokazati da novi podugovaratelj zadovoljava uvjete
sposobnosti koji su bili odredeni za podugovaratelje u postupku javne nabave ovog Ugovora.

Ako Narucitelj izda Suglasnost za novog podugovaratelja, Ugovorne strane ée sklopiti dodatak ovom



Ugovoru.

Narucitelj ¢e radove, robu ili usluge, koje je izveo, isporucio ili pruzio podugovaratelj, neposredno
platiti podugovaratelju.

Na placanje podugovaratelju primjenjuju se odredbe ¢lanka ovog Ugovora kojim je definirano pla¢anje
Izvrsitelju.

INTEGRITET ILI NACELO SAVJESNOSTI | POSTENJA

Clanak 15.

(1) Isporucitelj/1zvrsitelj/lzvodac jamdi i obvezuje se da nije pocinio, niti da je itko prema njegovom
znanju pocinio, te da neée pociniti, niti ¢e ikoja osoba koja djeluje uz njegovo znanje ili suglasnost
pociniti bilo koju od sljedeéih navedenih radniji:

- korupciju, prijetnju ili prijevaru (prema niZe navedenoj definiciji) te primanje ili traZzenje bilo
kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na djelovanje neke osobe u javnoj sluzbi ili funkciji,
odnosno na direktora ili radnika javne ustanove ili poduzecda, odnosno direktora ili radnika javne
medunarodne organizacije, u vezi s nekim postupkom javne nabave ili provedbom nekog ugovora,

- svako drugo djelo kojim se neprimjereno utjece ili se nastoji utjecati na postupke javne nabave
ili provedbe ugovora na Stetu Narucitelja, ukljucujudi i tajni dogovor ponuditelja.

U tom smislu, ako je neki ¢lan Uprave Isporucitelja/lzvrsitelja/lzvodaca upoznat s nekom od prethodno
navedenih ¢injenica, smatra se da je time upoznat i Isporucitelj/lzvrsitelj/lzvodac.
Isporuditelj/Izvrsitelj/l1zvodac se obvezuje da ¢e bez odgadanja obavijestiti Narucitelja ako sazna bilo
kakvu informaciju ili ¢injenicu koja upuéuje na moguénost pocinjenja bilo kojeg od navedenih djela.

(2) U svrhu ove odredbe;

- »,Korupcija“ znaci nudenje, davanje ili obeéavanje nekog dara ili druge koristi koja moze utjecati
na djelovanje neke sluzbene ili odgovorne osobe, da u granicama svoje ovlasti obavi radnju koju ne bi
smio obaviti ili ne obavi radnju koju bi morao obaviti, vezano uz postupak javne nabave ili izvrSenje
nekog ugovora, te posredovanje pri nudenju, davanju ili obe¢avanju dara ili druge koristi sluzbenoj ili
odgovornoj osobi pod gore navedenim uvjetima.

- "Prijetnja" znati prijetnju nekoj sluzbenoj ili odgovornoj osobi kakvim zlom da bi je se ustrasilo
ili uznemirilo u vezi s njezinim radom ili polozajem, vezano uz postupak javne nabave ili izvrSenje nekog
ugovora.

- »Prijevara” znaci dovodenje bilo koga u vezi s postupkom javne nabave ili izvrSenja ugovora u
zabludu laznim prikazivanjem ili prikrivanjem Cinjenica s ciljem pribavljanja protupravne imovinske
koristi. Navedeno ukljucuje i sporazume izmedu ponuditelja protivho propisima o zastiti trziSnog
natjecanja.

- »lIsporucitelj/Izvrsitelj/lzvodac” je pravna osoba i odgovorna/ovlastena fizicka osoba u pravnoj
osobi koja sudjeluje u postupku javne nabave.

- »Narucitelj“ oznacava osobu koja je tako imenovana u dokumentaciji o nabavi ili ugovoru.

- »,0dgovorna osoba“ oznacava sluzbenu osobu sukladno ¢lanku 87. stavak 6. Kaznenog zakona
(NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24).

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA



Clanak 16.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e medusobno razmjenjivati iskljucivo osobne podatke koji se odnose
na uobicajene kontakt podatke njihovih radnika i ovlastenih osoba (npr. poslovni e-mail, poslovni
telefonski brojevi, radno mjesto, poslovna lokacija itd.), a koji su potrebni za provedbu ovog Ugovora.

Ukoliko ugovorna strana zeli zaprimljene osobne podatke obradivati u druge svrhe, duzna je prethodno
pribaviti specificnu privolu od svake pojedine osobe (iji se osobni podaci obraduju, uz istodobno
upozorenje da se dana privola moze povudi u bilo koje vrijeme.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ako neka odredba ili uvjet ovog Ugovora, iz bilo kojeg razloga, bude zabranjen ili proglasen nevaljanim
ili neizvrsivim, takva zabrana, nevaljanost ili neizvrsivost neée utjecati na valjanost ili izvrSivost drugih
odredbi i uvjeta Ugovora.

Clanak 18.

Ugovorne strane suglasne su sve sporove koji proisteknu iz ovog Ugovora prvenstveno rjesavati
medusobnim dogovorom.

Ukoliko se spor ne rijesi sporazumno, obje Ugovorne strane prihvacaju nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 19.
Sastavni dio ovog Ugovora Cine:
1. Poziv na dostavu ponuda Ev. broj: 1-160-2026-640
2. Tehnicka specifikacija
3. TroSkovnik
4. Ponuda lzvrsitelja broj: ..ccccoevevveeeiiciieeeens (oTe RN 2026. godine
7

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Clanak 20.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa one ugovorne strane koja ga potpise kasnije, a sklapa se
na odredeno vrijeme u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci.



Clanak 21.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od toga 2 (dva) primjerka za lzvrsitelja i 2
(dva) primjerka za Narucitelja.

ZA 1IZVRSITELJA: ZA NARUCITELJA:
Predsjednik Uprave

dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

Klasa: 500-02/26-03/38
Urbroj:

Ev. broj: 1-160-2026-640
Zagreb,



