TEHNICKI UVJETI

Odrzavanje mreznih stranica CROCODILE 2 CROATIA (2026.-2028.)

1. Uvod

Hrvatske autoceste d.o.o. (u nastavku: Narucitelj) sudjeluju u projektu CROCODILE 2 CROATIA ciji je
cilj osigurati koordinirano upravljanje prometom na europskoj razini te razmjenu podataka izmedu
centara za nadzor i upravljanje prometom, prometno—informacijskih centara, pruzatelja i korisnika
usluga u prometu.

Narucitelj javno objavljuje mreZne stranice projekta na adresi www.crocodile2croatia.eu, koje se

odrzavaju putem CMS sustava Limes. CMS omogucduje izmjenu i dodavanje javno dostupnih
podataka, dok je sadrzaj mreznih stranica u vlasnistvu Narucitelja.

Predmet ove nabave je dvogodisnje odrZavanje navedenih mreznih stranica.

2. OdrZavanje mreznih stranica

Izvrsitelj je duzan osigurati:
2.1 Hosting
e Hosting visoke raspolozivosti (HA).
e Posluzitelji moraju fizicki biti smjesteni u Republici Hrvatskoj.
e Minimalni resursi:
o baza podataka: 600 MB,

o promet: 5 GB/mij.

2.2 Obveze lzvrsitelja
Izvrsitelj se obvezuje:
e Osiguravati 24/7 nadzor rada posluZitelja mrezZnih stranica.
e lzradivati tjedne pri¢uvne kopije (web + baza podataka).
e Provoditi tjedni preventivni tehnicki pregled sustava mreZnih stranica.
e Proaktivno i korektivno uklanjati tehnicke probleme uocenih tijekom nadzora ili preventivnog
pregleda.

e Obavljati incidentno odrzavanje u slucaju prijave Narucitelja.


http://www.crocodile2croatia.eu/

2.3 RjeSavanje incidenata
e Incident se moZze prijaviti telefonski ili putem e-maila, 0-24 sata.
e Rok za otklanjanje incidenta: najkasnije 24 sata od prijave, uz povrat pune funkcionalnosti

mreznih stranica.

3. Dopuna i izmjena sadrZaja
e lzvrsitelj se obvezuje izvrsiti izmjene ili dopune sadrzaja na zahtjev Narucitelja.
e Zahtjev se dostavlja e-mailom radnim danom 08:00-16:00.

e Rok zaizvrSenje: 24 sata od zaprimanja zahtjeva.

4. Programiranje novih funkcionalnosti
e lzvrsitelj ¢e na zahtjev Narucitelja razviti nove funkcionalne module ili izmijeniti postojece
funkcionalnosti sustava.
e Zahtjev se dostavlja iskljucivo e-mailom.
e lzvrsitelj je duzan realizirati zahtjev u razumnom roku, ovisno o sloZenosti.
e Za zahtjeve procijenjene na vise od 10 radnih sati, lzvrsitelj mora:
o dostaviti procjenu utroska sati prije pocetka rada,

o zapoceti radove tek nakon pisanog odobrenja Naruditelja.

5. Mjesecno izvjeStavanje
e lzvrsitelj je duzan dostavljati mjesecna pisana izvjes¢a o obavljenim poslovima iz ovih
Tehnickih uvjeta.
e lzvjeSée se dostavlja najkasnije do 10. dana u mjesecu za prethodni mjesec.

e Obracunska jedinica za rad je 0,5 sati.

6. Minimalni tehnicki kadar

Izvrsitelj mora osigurati minimalno sljedece strucnjake:
e 1 web administrator
e 1 web dizajner
e 1 web developer

Dokaz: vlastita izjava lzvrsitelja.

7. Ostale obveze lzvrsitelja
e Omoguciti Narucitelju neometano koristenje CMS sustava tijekom trajanja ugovora.
e Osigurati sluzbu za zaprimanje zahtjeva (deZurni telefon, e-mail, HelpDesk ili drugo, prema
dogovoru s Naruciteljem).

e MreZne stranice i njihov sadrzaj ostaju vlasnistvo Naruditelja (izuzev CMS sustava).



e lzvrsitelj pruza sve usluge iz ovih uvjeta u trajanju od 24 mjeseca.

8. Prihvacanje uvjeta

Dostavom ponude lzvrsitelj u cijelosti prihvada ove Tehnicke uvjete.



