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DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2022/1012
od 7. travnja 2022.

o dopuni Uredbe (EZ) br. 561/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu utvrdivanja standarda
kojima se razraduju razina usluge i zastite sigurnih i zasti¢enih parkiraliSta te postupci za njihovo
certificiranje

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EZ) br. 561/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. ozujka 2006. o uskladivanju odredenog
socijalnog zakonodavstva koje se odnosi na cestovni promet i o izmjeni uredbi Vije¢a (EEZ) br. 3821/85 i (EZ) br. 2135/98
te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EEZ) br. 3820/85 ('), a posebno njezin clanak 8.a stavak 2.,

bududéi da:

(1) U skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EZ) br. 561/2006 vozaci u cestovnom prometu trebaju uzeti dnevna i tjedna
razdoblja odmora. Neka od tih razdoblja odmora cesto se provode na cesti, posebno kad vozaci obavljaju
medunarodni prijevoz na velike udaljenosti. Stoga je iznimno vazno da vozaci imaju pristup parkiralistima na
kojima se mogu sigurno odmoriti te da su im ondje na raspolaganju potrebne usluge.

(2) U clanku 8.a stavku 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006 utvrden je popis zahtjeva koje parkiralista dostupna vozacima koji
obavljaju cestovni prijevoz robe i putnika moraju ispunjavati u pogledu razine usluge i zastite kako bi bila
certificirana kao sigurna i zasti¢ena parkiralista.

(3) U studiji Komisije iz 2019. o sigurnim i zasti¢enim parkirali§tima u Uniji () utvrden je znatan manjak takvih
objekata. U studiji su usto izneseni prijedlozi, medu ostalim u pogledu standarda za sigurna i zastiena parkiralista i
postupaka certifikacije.

(4) S obzirom na danasnji manjak sigurnih i zati¢enih parkiralita u Uniji, trebalo bi poticati razvoj takvih objekata na
razini Unije kako bi se osiguralo da im vozali u cestovnom prijevozu mogu pristupiti bez obzira na to gdje se
zaustavljaju na cestama Unije.

(5)  Kako bi se potaknuo razvoj sigurnih i zastiCenih parkiralista, potrebno je razviti zajednicki okvir na razini Unije kako
bi se za sektor osigurao pristup jasnim i uskladenim informacijama o sigurnim i zastienim parkirali§tima u Uniji.

(6)  Da bi se poboljsali uvjeti rada vozaca u cestovnom prometu u skladu s Uredbom (EZ) br. 561/2006, minimalna
zajednicka razina usluga trebala bi postojati na svim sigurnim i zastienim parkiralistima, bez obzira na njihovu
razinu zastite.

(7) S obzirom na sve veci broj kaznenih djela povezanih s teretom koja utje¢u na vozace u cestovnom prometu, trebalo
bi povecati zasti¢enost tih vozaca kako bi se kod njih sprije¢io nastanak stresa i nakupljanje umora. Osiguravanje
dobrih uvjeta odmora za vozace na sigurnim i zaStienim parkiraliStima klju¢no je za sigurnost na cestama i
smanjenje rizika od nesreca kojima je uzrok umor.

(8)  Sigurna i zastiCena parkirali§ta neophodna su za vozace i prijevoznike kako bi zastitili svoj teret od s njim povezanih
kaznenih djela. S obzirom na raznolikost poduzeca i robe koja se prevozi, prijevoznicima i voza¢ima mogu biti
potrebna parkiralista razlicitih razina zastite, ovisno o robi koju prevoze. Standardima Unije stoga bi se trebalo
obuhvatiti viSe vrsta poduzeca, a parkiraliSta bi trebala biti obiljeZena razli¢itim minimalnim razinama zastite.

() SLL 102, 11.4.2006., str. 1.
() Studija Komisije o sigurnim i zasti¢enim parkiralisnim mjestima za kamione (2019.). Dostupno na:
https:/[sstpa.eu-study.eu/download[19/final-report/1188/final-report-sstpa-28022019-isbn.pdf.
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(9)  Zastita parkiralista trebala bi se posti¢i osiguravanjem utvrdivanja odgovarajucih sigurnosnih procedura i
postavljanja odgovarajuce sigurnosne opreme oko njega, na samom parkiralistu te na ulazima i izlazima. Takoder bi
trebalo uspostaviti postupke osoblja kako bi se osiguralo dono$enje mjera za sprecavanje rizika i ublazile posljedice
eventualnih incidenata.

(10) Kako bi se osigurala transparentnost i sigurnost za korisnike sigurnih i zasticenih parkiralista, parkiralista bi trebalo
certificirati neovisno certifikacijsko tijelo u skladu s postupcima utvrdenima na razini Unije. Trebalo bi jasno utvrditi
postupke certificiranja za kontrolu, ponovljenu kontrolu i nenajavljenu kontrolu sigurnih i zasti¢enih parkiralista
kako bi se osiguralo da upravitelji parkirali§ta znaju kako podnijeti zahtjev za certifikaciju ili ponovnu certifikaciju.
Trebalo bi osigurati i uvodenje odgovarajuéih postupaka ako se utvrdi da sigurno i zasti¢eno parkiraliste viSe nije u
skladu s razinom usluge ili zastite za koju je certificirano.

(11) Korisnicima sigurnih i zastiCenih parkiraliSta trebali bi biti dostupni mehanizmi za podnoSenje prituzbi o
neuskladenosti.

(12) Trebalo bi omoguditi certifikacijskim tijelima da upraviteljima izdaju uvjerenja o kontroli i o tome informiraju
Komisiju kako bi popis sigurnih i zasticenih parkiralidta na relevantnim sluzbenim internetskim stranicama bio
azuriran.

(13) Kako bi se uzeo u obzir brz razvoj digitalnih tehnologija i stalno poboljsavali radni uvjeti vozaca, Komisija bi trebala
procijeniti relevantnost preispitivanja uskladenih normi i postupaka certificiranja najkasnije Cetiri godine nakon
donosenja ovog akta,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Razine zastite i usluga

Za certifikaciju kao sigurno i zasticeno parkiraliste iz ¢lanka 8.a stavka 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006 parkiraliite mora
ispunjavati sljedece standarde:

(a) sve standarde minimalne razine usluge utvrdene u odjeljku A Priloga I. ovoj Uredbi;

(b) sve standarde jedne od razina zastite utvrdene u odjeljku B Priloga I. ovoj Uredbi.

Clanak 2.

Postupci certificiranja

Certifikacija parkiralista kao sigurnog i zasticenog parkiralista iz ¢lanka 8.a stavka 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006 mora biti u
skladu sa standardima i postupcima utvrdenima u Prilogu II. ovoj Uredbi.

Clanak 3.

Klauzula o reviziji

Najkasnije 7. travnja 2026. Komisija ocjenjuje treba li standarde i postupke certificiranja iz priloga I i I izmijeniti s
obzirom na tehnoloski razvoj kako bi se stalno poboljsavali radni uvjeti vozaca.
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Clanak 4.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 7. travnja 2022.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN



A Minimalna razina usluge

PRILOG 1.

Standardi Unije za razinu usluge i zastite sigurnih i zasti¢enih parkiraliSta

Sigurna i zasti¢ena parkiralista certificirana prema standardima Unije moraju ispunjavati minimalnu razinu usluge opisanu u tablici 1.

Tablica 1.

Sanitarni prostori u okviru kojih se u obzir
uzimaju rodne posebnosti

Moraju postojati i raditi zasebni zahodi i tudevi za muskarce i Zene. TuSevi moraju imati toplu vodu.

Moraju postojati funkcionalne slavine s toplom vodom. Sapun za ruke mora biti besplatan.

Moraju postojati kante za smece, koje se redovito mora prazniti.

Zahodi, tuSevi i umivaonici moraju se svakodnevno redovito Cistiti i provjeravati. Mora biti prikazan raspored ¢ig¢enja.

Mogucénosti kupnje i potrosnje hrane i pica

Grickalice i pi¢a mora biti moguce kupiti 24 sata dnevno i sedam dana u tjednu.
Vozaci moraju imati mjesto za blagovanje.

Komunikacijske veze

Internetska veza mora biti dostupna besplatno.

Napajanje

Elektri¢ne uti¢nice moraju biti dostupne za osobnu uporabu.
Do najkasnije 31. prosinca 2026. elektri¢na energija za vozila hladnjace za cestovni prijevoz mora biti dostupna na licu mjesta.

Kontaktne tocke i postupci za hitne slu¢ajeve

Moraju biti postavljeni jasni znakovi kako bi se osiguralo sigurno prometovanje na parkiralistu.
Kontakti u hitnim slu¢ajevima moraju biti prikazani na parkirali§tu barem na nacionalnom sluzbenom jeziku i na engleskom jeziku. Uz
njih se moraju nalaziti lako razumljivi piktogrami.

B Razine zastite

1. Sigurna i zasti¢ena parkiralista certificirana prema standardima Unije ispunjavaju kriterije za neku od razina zastite kako je opisano u tablicama od 2. do 5.

2. Sigurna i zastiena parkiralista osiguravaju da oprema i postupci navedeni pod svakom razinom zastite budu u potpunosti funkcionalni.

3. Standardima utvrdenima u ovoj Uredbi ne dovodi se u pitanje nacionalno zakonodavstvo povezano sa zadacama koje mora obavljati ovlasteno i osposobljeno unutarnje ili vanjsko
zastitarsko osoblje. Svi ¢lanovi zastitarskog osoblja moraju proci odgovarajuce osposobljavanje ako se to zahtijeva nacionalnom zakonodavstvom.

4. Razdobljima zadrzavanja podataka prikupljenih videonadzorom (CCTYV, tj. televizija zatvorenog kruga) ne dovodi se u pitanje nacionalno pravo ni zakonodavstvo Unije u tom podrudju.
Primjenjuju se na sve obvezne i dobrovoljne zahtjeve na temelju navedenih standarda.

5. Vrijednosti osvjetljenja (u luksima) navedene za razine zastite moraju biti prosje¢ne vrijednosti.

6. Ne dovodedi u pitanje nacionalno pravo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi u pogledu osposobljavanja, upravitelji sigurnih i zastienih parkiralista osiguravaju da njihovo osoblje koje
radi fizicki na sigurnim i zastienim parkiralidtima ili na daljinu te rukovoditelj parkirali§ta produ osposobljavanje o standardima Unije za sigurna i zasti¢ena parkirali§ta. Novo osoblje
pohada to osposobljavanje u roku od Sest mjeseci nakon stupanja u sluZbu. Osposobljavanje obuhvaca sljedece teme:

— osposobljavanje i nadzor osoblja,
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— upravljanje incidentima,

— nadzor i pracenje,

— tehnologiju.

7. Na sigurnim i zastienim parkirali§tima korisnicima se prikazuju informacije o tome kako podnijeti prituzbu relevantnom certifikacijskom tijelu.

a. Broncana razina

Tablica 2.

BRONCANA RAZINA

Granice parkiralita

Na granicama sigurnog i zasticenog parkirali§ta mora se nalaziti vizualno upozorenje ograni¢enja pristupa. Vizualno upozorenje mora biti na tlu
kako bi se oznacile granice sigurnog i zastienog parkiralista te naznacilo da su na parkirali§tu dopustena samo teretna i odobrena vozila.

Granice sigurnog i zasticenog parkirali§ta moraju biti osvijetljene s 15 luksa.

Raslinje oko granica sigurnog i zasticenog parkiralista mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Parkiraliste Na odgovarajuéim znakovima mora biti navedeno da su na parkirali§tu dopustena samo teretna i odobrena vozila.
Fizi¢ke ili daljinske nadzorne provjere provode se najmanje jednom svaka 24 sata.
Raslinje na parkirali§tu mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.
Trake za vozila i pjeSake na parkiraliStu moraju biti osvijetljene s 15 luksa.

Ulaz/izlaz Ulazi i izlazi sigurnog i zasticenog parkiraliSta moraju biti osvijetljeni s 25 luksa.

Na svim ulazima i izlazima sigurnog i zasticenog parkiralista postavlja se videonadzor dobre kvalitete slike.

Sustav videonadzora mora biti postavljen na minimalno digitalno neprekidno snimanje (5 slika u sekundi) ili se uklju¢ivati po detektiranju kretanja
uz snimanje prije i poslije dogadaja, pri ¢emu se snimanje obavlja dnevno-noénim HD kamerama razlucivosti 720 piksela.

Upravitelj sigurnog i zasticenog parkiralista obavlja rutinsku provjeru videonadzora jednom tjedno, o ¢emu se evidencija mora ¢uvati tjedan dana.
Upravitelj sigurnog i zasti¢enog parkiralista obavlja funkcionalnu provjeru sustava videonadzora najmanje svakih 48 sati.

Podaci iz videonadzora ¢uvaju se 30 dana, osim ako se primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom Unije propisuje krale raz-
doblje ¢uvanja. U tom se slu¢aju primjenjuje najdulje zakonom dopusteno razdoblje ¢uvanja.

Videonadzor na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu mora biti ili pokriven jamstvom ili parkirali$te mora imati sporazum o razini usluga ili dokazati
vlastite sposobnosti odrzavanja. Sustavima videonadzora na sigurnom i zastiCenom parkiralistu uvijek upravljaju kvalificirani tehnicari.

Postupci osoblja

Na temelju godi$nje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan zas-
tite koji ukljucuje aspekte od sprecavanja i ublazavanja rizika do odgovora u suradnji s tijelima kaznenog progona.

Sigurno i zastieno parkirali§te imenuje osobu odgovornu za postupke osoblja u slu¢aju incidenata. Osoblje sigurnih i zasti¢enih parkirali§ta mora
u svakom trenutku imati pristup cjelovitom popisu lokalnih tijela kaznenog progona.

Mora se uspostaviti postupak za slu¢ajeve u kojima su neodobrena vozila parkirana na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu. Taj postupak mora biti
jasno prikazan na sigurnom i zastiCenom parkiralistu.

— Prijavljivanje incidenata i kaznenih djela osoblju i policiji mora biti olaksano prikazivanjem jasnog postupka na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu.
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b. Srebrna razina

Tablica 3.

SREBRNA RAZINA

Granice parkiralista

Prelazak granica sigurnog i zasticenog parkiralista mora se zastititi barem fizickom zaprekom, koja otezava prolaz i omogucuje ulazak i izlazak
samo kroz utvrdene ulaze i izlaze. Granice sigurnog i zasticenog parkirali§ta moraju se zastititi neprekidnim pracenjem i snimanjem kamerama i
vizualnim odvracanjem.

Sustav videonadzora mora biti postavljen na minimalno digitalno neprekidno snimanje 5 slika u sekundi ili se ukljucivati po detektiranju kretanja
uz snimanje prije i poslije dogadaja, pri ¢emu se snimanje obavlja dnevno-no¢nim HD kamerama razlucivosti 720 piksela.

Upravitelj sigurnog i zasticenog parkiralista obavlja rutinsku provjeru videonadzora svaka 72 sata, o ¢emu se evidencija mora ¢uvati tjedan dana.
Upravitelj sigurnog i zasti¢enog parkiraliSta obavlja funkcionalnu provjeru sustava videonadzora najmanje svakih 48 sati.

Podaci iz videonadzora ¢uvaju se 30 dana, osim ako se primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom Unije propisuje krale raz-
doblje ¢uvanja. U tom se slu¢aju primjenjuje najdulje zakonom dopusteno razdoblje ¢uvanja.

Videonadzor na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu mora biti ili pokriven jamstvom ili parkirali$te mora imati sporazum o razini usluga ili dokazati
vlastite sposobnosti odrzavanja. Sustavima videonadzora na sigurnom i zastiCenom parkiralistu uvijek upravljaju kvalificirani tehnicari.

Granice sigurnog i zasticenog parkiralista osvjetljavaju se s 20 luksa.

Raslinje oko granica sigurnog i zastienog parkiralista mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Parkiraliste

Na odgovarajuéim znakovima mora biti navedeno da su na parkirali$tu dopustena samo teretna i odobrena vozila.

Fizicke ili daljinske nadzorne provjere provode se najmanje dvaput svaka 24 sata, a najmanje jednom danju i jednom nocu.
Trake za vozila i pjeSake na parkirali§tu moraju biti osvijetljene s 15 luksa.

Raslinje na parkirali§tu mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Ulaz/izlaz

Ulazi i izlazi sigurnog i zastienog parkiralista osvjetljavaju se s 25 luksa i osiguravaju pregradama. Te pregrade moraju biti opremljene sustavom za
glasovnu komunikaciju i sustavom za izdavanje karata.

Na svim ulazima i izlazima sigurnog i zastiCenog parkiralista postavlja se videonadzor dobre kvalitete slike. Zahtjevi za videonadzor u odjeljku ,gra-
nice parkirali§ta” ove razine zastite primjenjuju se i za potrebe videonadzora na ulazima i izlazima.

Postupci osoblja

Na temelju godi$nje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan zas-
tite za razmatranje posebnih rizika za sigurno i zastieno parkiraliSte uzrokovanih ¢imbenicima kao 3to su lokacija parkiralista, vrste korisnika,
uvjeti sigurnosti prometa, stope kriminala i op¢a sigurnosna pitanja.

Sigurno i zasticeno parkirali$te imenuje osobu odgovornu za postupke osoblja u slucaju incidenata. Osoblje sigurnih i zasti¢enih parkirali§ta mora
u svakom trenutku imati pristup cjelovitom popisu lokalnih tijela kaznenog progona.

Mora se uspostaviti postupak za slucajeve u kojima su neodobrena vozila parkirana na sigurnom i zasticenom parkiralistu. Taj postupak mora biti
jasno prikazan na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu.

— Prijavljivanje incidenata i kaznenih djela osoblju i policiji mora biti olak$ano prikazivanjem jasnog postupka na sigurnom i zasticenom parkiralistu.
— Pomo¢ korisnicima dostupna je 24 sata dnevno sedam dana u tjednu.
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c. Zlatna razina

Tablica 4.

ZLATNA RAZINA

Granice parkiralista

Granice sigurnog i zastienog parkiraliSta stite se pregradom visine barem 1,8 metara. [zmedu pregrade i parkirali§ta mora biti jasan razmak od 1
metra.

Moraju se uspostaviti mjere za spreavanje nenamjernog ostecenja pregrada.

Granice sigurnog i zasticenog parkirali§ta moraju biti osvijetljene s 25 luksa.

Granice sigurnog i zasticenog parkiralista neprekinuto se prate videonadzorom cijelom njihovom duzinom.

Sustav videonadzora mora biti postavljen na minimalno neprekidno snimanje 5 slika u sekundi ili se ukljucivati po detektiranju kretanja uz sni-
manje prije i poslije dogadaja, pri ¢emu se snimanje obavlja dnevno-noénim HD kamerama razlucivosti 720 piksela.

Upravitelj sigurnog i zasticenog parkiraliSta obavlja rutinsku provjeru videonadzora svaka 48 sata, o ¢emu se evidencija mora ¢uvati tjedan dana.
Upravitelj sigurnog i zasticenog parkiralista obavlja funkcionalnu provjeru sustava videonadzora najmanje svaka 24 sata.

Podaci iz videonadzora ¢uvaju se 30 dana, osim ako se primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom Unije propisuje krale raz-
doblje ¢uvanja. U tom se slu¢aju primjenjuje najdulje zakonom dopusteno razdoblje ¢uvanja.

Videonadzor na sigurnom i zastienom parkirali$tu mora biti ili pokriven jamstvom ili parkiraliSte mora imati sporazum o razini usluga (s posje-
tom kvalificirane specijalizirane organizacije barem jednom godisnje) ili dokazati vlastite sposobnosti odrzavanja. Sustavima videonadzora na sigur-
nom i zastiCenom parkiralistu uvijek upravljaju kvalificirani tehnicari.

Videonadzor i dogadaji pristupanja parkiralista sinkroniziraju se s pomocu zajednickog softvera za biljeZenje.

U slucaju isklju¢enja mreZe zapis videonadzora i dogadaji pristupa parkiralistu lokalno se pohranjuju i u¢itavaju nakon ponovne uspostave veza na
sredi$njoj opremi za registraciju.

Raslinje oko granica sigurnog i zastiCenog parkirali§ta mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Parkiraliste

Na odgovarajué¢im znakovima mora biti navedeno da su na parkirali§tu dopustena samo teretna i odobrena vozila.

Fizi¢ke ili daljinske nadzorne provjere provode se najmanje dvaput svaka 24 sata, a najmanje jednom danju i jednom nocu.
Trake za vozila i pjeSake na parkirali§tu moraju biti oznacene i osvijetljene s 15 luksa.

Raslinje na parkiralistu mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Ulaz/izlaz

Ulazi i izlazi sigurnog i zastiCenog parkiralista osvjetljavaju se s 25 luksa, oznacavaju prometnim svjetlima i osiguravaju pregradama zasti¢enima od
prelaska ispod i iznad njih.

Na svim ulazima i izlazima sigurnog i zastienog parkiralista postavlja se videonadzor dobre kvalitete slike. Ulazi i izlazi opremaju su tehnologijom
prepoznavanja registarskih plocica. Evidencija ulaska i izlaska vozila pohranjuje se u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom ili zako-
nodavstvom Unije.

Ulazi i izlazi sigurnog i zastiCenog parkirali§ta moraju biti osigurani mehanizmima za sprecavanje i detekciju neovlastenog ulaska kao $to su
okretna vrata za pjeSake visine najmanje 1,8 metara. Tocke pristupa uslugama kao $to su zahodi, restorani i trgovine moraju biti opremljene trokra-
kim okretnim vratima ako izmedu njih i parkiraliSta postoji neposredan pristup.

098t

[ ¥H ]

aftun aysdoung 1s1] 1waqZN[S

cclos1 1



Postupci osoblja

— Na temelju godidnje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan zas-

tite za razmatranje posebnih rizika za sigurno i zasticeno parkiralifte uzrokovanih ¢imbenicima kao $to su lokacija parkiralista, vrste klijenata,
uvjeti sigurnosti prometa, stope kriminala i op¢a sigurnosna pitanja.

Na temelju godi$nje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan konti-
nuiteta poslovanja. U njemu se navode detaljne mjere za odgovor na incidente koji ometaju rad i za odrzavanje klju¢nih aktivnosti tijekom inci-
denta. Rukovodstvo sigurnog i zasti¢enog parkiralidta mora biti u stanju dokazati provedbu tih mjera.

Mora se uspostaviti postupak za slu¢ajeve u kojima su neodobrena vozila parkirana na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu. Taj postupak mora biti
jasno prikazan na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu.

Pomo¢ korisnicima dostupna je 24 sata dnevno sedam dana u tjednu.

Prijavljivanje incidenata i kaznenih djela osoblju i policiji mora biti olakSano prikazivanjem jasnog postupka na sigurnom i zastienom parkiralistu.
Imenuje se osoba odgovorna za postupke osoblja.

Sustav za upravljanje parkiralitem mora biti spreman za prijenos podataka DATEX IL.

d. Platinasta razina

Tablica 5.

PLATINASTA RAZINA

Granice parkiralita

Granice sigurnog i zasticenog parkiralista Stite se neprekinutom pregradom visine barem 1,8 metara zasticenom od penjanja preko nje. Izmedu
pregrade i parkiraliSta mora biti jasan razmak od 1 metra.

Moraju se uspostaviti mjere za spreCavanje nenamjernog i namjernog osteCenja pregrada.

Granice sigurnog i zasticenog parkirali§ta moraju biti osvijetljene s 25 luksa.

Granice sigurnog i zasticenog parkiralista neprekinuto se prate videonadzorom cijelom njihovom duzinom.

Sustav videonadzora mora biti postavljen na minimalno digitalno neprekidno snimanje 5 slika u sekundi ili se ukljucivati po detektiranju kretanja
uz snimanje prije i poslije dogadaja, pri ¢emu se snimanje obavlja dnevno-noénim HD kamerama razlucivosti 720 piksela.

Upravitelj sigurnog i zasti¢enog parkiralista obavlja rutinsku provjeru videonadzora svaka 48 sata, o ¢emu se evidencija mora ¢uvati tjedan dana.
Upravitelj sigurnog i zasticenog parkiralista obavlja funkcionalnu provjeru sustava videonadzora najmanje svaka 24 sata.

Podaci iz videonadzora ¢uvaju se 30 dana, osim ako se primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom Unije propisuje krace raz-
doblje ¢uvanja. U tom se slu¢aju primjenjuje najdulje zakonom dopusteno razdoblje ¢uvanja.

Videonadzor na sigurnom i zasticenom parkiraliStu mora biti ili pokriven jamstvom ili parkirali§te mora imati sporazum o razini usluga (s posje-
tom kvalificirane specijalizirane organizacije barem dvaput godisnje) ili dokazati vlastite sposobnosti odrzavanja. Sustavima videonadzora na sigur-
nom i zastiCenom parkiralistu uvijek upravljaju kvalificirani tehnicari.

Videonadzor i dogadaji pristupanja parkiralista sinkroniziraju se s pomo¢u zajednickog softvera za biljezenje.

Sigurnosni dogadaji na parkirali$tu zabiljeZeni videonadzorom pregledavaju se putem internetskih softverskih klijenata. U slu¢aju iskljucenja mreZze
zapis videonadzora i dogadaji pristupa parkirali$tu lokalno se pohranjuju i u¢itavaju nakon ponovne uspostave veza na sredisnjoj opremi za regist-
raciju.

Snimkama videonadzora na daljinu (24 sata dnevno sedam dana u tjednu) upravlja vanjski centar za praenje i uzbunjivanje, osim ako se zasti-
tarsko osoblje nalazi na lokaciji.
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Sustav videonadzora mora biti opremljen alarmima za slucaj neovlastenog ulaska i penjanja preko pregrada, a aktivacija alarma oznacava se zvuc-
nom ili svjetlosnom signalizacijom na parkiraliStu te u centrima za pracenje i uzbunjivanje
Raslinje oko granica sigurnog i zastiCenog parkirali§ta mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Parkiraliste

Na odgovaraju¢im znakovima mora biti navedeno da su na parkirali§tu dopustena samo teretna i odobrena vozila.

Trake za vozila i pjeSake na parkirali§tu moraju biti oznacene i osvijetljene s 15 luksa.

Raslinje na parkirali§tu mora se obrezivati kako bi se osigurala dobra vidljivost.

Parkirali§te mora biti pod nadzorom osoblja ili videonadzorom 24 sata dnevno sedam dana u tjednu.

Zahtjevi za videonadzor u odjeljku ,granice parkiralita” ove razine zastite primjenjuju se i za potrebe videonadzora na parkiralistu.

Ulaz/izlaz

Ulazi i izlazi sigurnog i zasticenog parkiralista osvjetljavaju se s 25 luksa i osiguravaju vratima zasti¢enima od prelaska ispod i iznad njih ili pregra-
dama zasti¢enima od prelaska ispod i iznad njih s dodatkom prometnih stupova.

Na svim ulazima i izlazima sigurnog i zasticenog parkiralista postavlja se videonadzor dobre kvalitete slike. Ulazi i izlazi, medu ostalim za pjesake,
nadziru se u stvarnom vremenu.

Zahtjevi za videonadzor u odjeljku ,granice parkirali§ta” ove razine zastite primjenjuju se i za potrebe videonadzora na ulazima i izlazima.

Ulazi i izlazi sigurnog i zastiCenog parkirali§ta moraju biti osigurani mehanizmima za sprecavanje i detekciju neovlastenog ulaska kao $to su
okretna vrata za pjeSake visine najmanje 1,8 metara. Tocke pristupa uslugama kao §to su zahodi, restorani i trgovine moraju biti opremljene trokra-
kim okretnim vratima ako izmedu njih i parkiraliSta postoji neposredan pristup.

Ulazi i izlazi sigurnog i zasti¢enog parkiralista opremaju su tehnologijom prepoznavanja registarskih plocica. Pri izlasku iz sigurnog i zasti¢enog
parkiraliSta zastitarsko osoblje provjerava odgovara li registarska plocica identifikacijskoj oznaci u sustavu ulaska i izlaska, npr. pregledavanjem
karte, upotrebom RFID ¢itaca ili provjerom QR koda. Evidencija ulaska vozila na parkiraliste i izlaska s njega pohranjuje se u skladu s primjenjivim
nacionalnim zakonodavstvom ili zakonodavstvom Unije.

Ulazi i izlazi sigurnog i zasticenog parkiralidta osiguravaju se sustavom provjere u dva koraka koja se sastoji od pregleda registarske plocice i
dodatne relevantne metode odabrane za sigurno i zasticeno parkiralite kojom se omogucuje identifikacija i provjera vozaca, svih osoba u pratnji
vozaca i svih drugih ovlastenih osoba koje ulaze na parkiraliste.

Ako postoji, kuéica na ulazu mora modi izdrzati napad izvana, te mora postojati mehanizam zatvaranja vrata zastitarske kucice.

Postupci osoblja

Na temelju godi$nje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan zas-
tite za razmatranje posebnih rizika za sigurno i zasticeno parkiralidte uzrokovanih ¢imbenicima kao $to su lokacija parkiralista, vrste klijenata,
uvjeti sigurnosti prometa, stope kriminala i op¢a sigurnosna pitanja.

Na temelju godisnje procjene rizika i ne dovodedi u pitanje nacionalno zakonodavstvo kojim se utvrduju dodatni zahtjevi, uspostavlja se plan konti-
nuiteta poslovanja. U njemu se navode detaljne mjere za odgovor na incidente koji ometaju rad i za odrzavanje klju¢nih aktivnosti tijekom inci-
denta. Rukovodstvo sigurnog i zastienog parkiralista mora biti u stanju dokazati provedbu tih mjera.

Mora se uspostaviti postupak za slucajeve u kojima su neodobrena vozila parkirana na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu. Taj postupak mora biti
jasno prikazan na sigurnom i zasti¢enom parkiralistu.

Pomo¢ korisnicima dostupna je 24 sata dnevno sedam dana u tjednu.

Prijavljivanje incidenata i kaznenih djela zastitarskom osoblju i policiji mora biti olaksano prikazivanjem jasnog postupka na sigurnom i zastice-
nom parkiralistu.

Imenuje se osoba odgovorna za postupke osoblja.

Upotrebljava se tehnicki priru¢nik za korisnike.

Moraju se uspostaviti postupci odziva na uzbunjivanje.

Sustav za upravljanje parkiraliStem mora biti spreman za prijenos podataka DATEX IL.

Zasticeno rezerviranje unaprijed mora biti moguce putem telefona, obrazaca za kontakt, e-poste, aplikacija ili platformi za rezervacije. Ako se nudi
rezerviranje unaprijed putem aplikacija ili sli¢nih sustava rezervacija, prijenos podataka mora se odvijati u stvarnom vremenu.
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PRILOG II.

Certifikacijski standardi i postupci

A Certifikacijska tijela i osposobljavanje kontrolora

1. Samo certifikacijska tijela i kontrolori koji ispunjavaju zahtjeve utvrdene u ovom Prilogu imaju pravo provoditi
certifikaciju sigurnih i zasticenih parkiralista iz ¢lanka 8.a stavka 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006.

2. Certifikacijska tijela ¢iji kontrolori provode kontrole radi certificiranja sigurnih i zasticenih parkiralista u skladu sa
standardima utvrdenima u Prilogu I. moraju imati skupnu akreditaciju u skladu s normom ISO 17021.

3. Kontrolori koji provode certifikacijske kontrole radi certificiranja sigurnih i zasticenih parkiralista u skladu sa
standardima utvrdenima u Prilogu I. moraju biti u ugovornom odnosu s certifikacijskim tijelom.

4. U skladu s normom ISO 17021 certifikacijska tijela osiguravaju da su kontrolori koji provode kontrole radi certificiranja
sigurnih i zasti¢enih parkiralista odgovarajuée osposobljeni.

5. Kontrolori certifikacijskih tijela moraju uspjesno pro¢i osposobljavanje kontrolora za najnoviju verziju standarda
navedenih u Prilogu L, koje se sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela.

6. Kontrolori certifikacijskih tijela moraju imati dobro radno znanje engleskog jezika te znanje relevantnog lokalnog jezika
drzave ¢lanice u kojoj obavljaju kontrolu.

7. Certifikacijska tijela koja Zele certificirati sigurna i zasticena parkiralita prosljeduju Komisiji dokumente kojima se
dokazuje da ispunjavaju sve zahtjeve iz ovog odjeljka. Ako certifikacijsko tijelo ispunjava sve kriterije utvrdene u ovom
odjeljku, njegovo ime i podaci za kontakt navode se na sluzbenim internetskim stranicama iz ¢lanka 8.a stavka 1.
Uredbe (EZ) br. 561/2006.

B Postupci certifikacijske kontrole, nenajavljene kontrole i opoziv uvjerenja o sigurnom i zasticenom
parkiralistu

1. Certifikacijske kontrole sigurnih i zasti¢enih parkiraliSta provode se fizicki. Upravitelji parkiralista koji Zele biti
certificirani u skladu sa standardima Unije utvrdenima u Prilogu I. podnose zahtjev certifikacijskom tijelu za
obavljanje certifikacijske kontrole na njihovoj lokaciji.

2. Upravitelji sigurnih i zastiCenih parkiralista koji Zele obnoviti uvjerenje moraju tri mjeseca prije isteka njegove
valjanosti zatraziti ponovljenu kontrolu od certifikacijskog tijela po vlastitom izboru. Ponovljena certifikacijska
kontrola organizira se te se o njezinim rezultatima obavje$¢uje upravitelj parkiralista prije datuma isteka vazeceg
uvjerenja.

3. Ako zbog iznimnih okolnosti koje ni certifikacijsko tijelo ni upravitelj sigurnog i zastienog parkiralista nisu mogli
predvidjeti certifikacijsko tijelo ne mozZe obaviti zatraZenu ponovljenu certifikacijsku kontrolu, certifikacijsko tijelo
moze odluciti produljiti valjanost postojeleg uvjerenja za najviSe Sest mjeseci. Takvo produljenje moZe se odobriti
samo jednom.

Certifikacijsko tijelo obavjes¢uje Komisiju o razlozima za takvo produljenje, a relevantne informacije moraju biti
dostupne na jedinstvenim sluzbenim internetskim stranicama iz ¢lanka 8.a stavka 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006.

4. Tijekom razdoblja valjanosti uvjerenja o sigurnom i zasticenom parkirali§tu odgovarajuce certifikacijsko tijelo obavlja
najmanje jednu nenajavljenu kontrolu standarda utvrdenih u Prilogu L.

5. Certifikacijsko tijelo bez nepotrebne odgode obavjes¢uje upravitelja sigurnog i zastiCenog parkiralidta o rezultatima
ponovljenih certifikacijskih kontrola i nenajavljenih kontrola.

6. Ako nakon ponovljene certifikacijske kontrole ili nenajavljene kontrole certifikacijsko tijelo utvrdi da sigurno i
zastiCeno parkiralidte viSe ne ispunjava jedan ili viSe zahtjeva obuhvadenih uvjerenjem, obavje$¢uje upravitelja o
pojedinostima uocenih nedostataka i predlaze mjere za njihovo otklanjanje. Certifikacijsko tijelo prepusta upravitelju
da otkloni te nedostatke u roku koji odredi kontrolor, uzimajuéi u obzir ozbiljnost opazenog nedostatka. Upravitelj
obavjes¢uje certifikacijsko tijelo o mjerama poduzetima za uklanjanje tih nedostataka i dostavlja sve potrebne
pojedinosti prije isteka roka.
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7. Certifikacijsko tijelo u roku od Cetiri tjedna provodi procjenu korektivnih mjera koje je proveo upravitelj. Ako utvrdi da
sigurno i zastiCeno parkiralidte ispunjava sve zahtjeve za minimalnu razinu usluge utvrdene u Prilogu L i sve
sigurnosne zahtjeve obuhvadene uvjerenjem, izdaje se novo uvjerenje o kontroli za zatrazenu razinu. U slucaju
nenajavljene kontrole isto uvjerenje o kontroli primjenjuje se do njegova isteka.

8. Ako certifikacijsko tijelo utvrdi da sigurno i zasti¢eno parkiraliste ispunjava sve zahtjeve za minimalnu razinu usluge
utvrdene u Prilogu L. i zahtjeve za razinu zastite drugaciju od one obuhvadene postojeéim uvjerenjem, izdaje se novo
uvjerenje o kontroli koje odrazava odgovarajucu razinu zastite. U slucaju nenajavljene kontrole, novo uvjerenje o
kontroli za odgovaraju¢u razinu zastite izdaje se s istim datumom isteka kao uvjerenje o kontroli koje zamjenjuje.

9. Ako nakon ponovljene certifikacijske kontrole ili nenajavljene kontrole i procjene naknadnih korektivnih mjera
certifikacijsko tijelo utvrdi da sigurno i zasticeno parkiraliSte ne ispunjava zahtjeve za minimalnu razinu usluge ili
jedan ili viSe sigurnosnih zahtjeva obuhvadenih postoje¢im uvjerenjem, certifikacijsko tijelo opoziva uvjerenje.
Certifikacijsko tijelo odmah obavjes¢uje upravitelja, koji je odgovoran za uklanjanje upuéivanja na standarde Unije o
sigurnim i zasticenim parkirali§tima na svojoj lokaciji.

10. Upravitelj sigurnog i zastienog parkiralita ima moguénost Zalbe certifikacijskom tijelu koje je provelo kontrolu ako
se ne slaze s njezinim ishodom, u skladu s normom ISO 17021. Nakon razmatranja Zalbe certifikacijsko tijelo moze
odluciti da nece opozvati uvjerenje o kontroli ili moZe izdati novo uvjerenje o kontroli za drugu razinu zastite.

C Zahtjevi koje je potrebno ispuniti nakon kontrole koju certifikacijska tijela te pruZanje informacija

1. Nakon uspjesno obavljene certifikacijske kontrole ili ponovljene certifikacijske kontrole certifikacijsko tijelo odmah
upravitelju parkiralista izdaje uvjerenje o kontroli te bez odgode 3alje presliku upravitelju certificiranog sigurnog i
zastienog parkirali§ta i Komisiji. Takoder obavjes¢uje Komisiju o opozivu uvjerenja o kontroli ili o promjeni razine
zatite sigurnih i zastienih parkiralista nakon kontrole. Uvjerenje o kontroli vrijedi tri godine.

2. U skladu s ¢lankom 8.a stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 561/2006 Komisija osigurava da su relevantne informacije o
sigurnim i zastiCenim parkirali§tima certificiranima u skladu sa standardima utvrdenima u Prilogu I. ovoj Uredbi
dostupne i azurirane na jedinstvenim sluzbenim internetskim stranicama.

3. Certifikacijska tijela uspostavljaju internetski mehanizam za podnoSenje prituzbi korisnika sigurnih i zasticenih
parkiralista.

4. Za potrebe ¢lanka 8.a stavka 4. Uredbe (EZ) br. 561/2006 certifikacijska tijela suraduju s Komisijom u razmjeni
prikupljenih informacija kako bi se, prema potrebi, predloZila poboljsanja ili pojasnjenja standarda utvrdenih u
Prilogu 1. ovoj Uredbi.
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