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Nacin koristenja autoceste i uvjete pla¢anja cestarine prihvaéa korisnik odnosno vlasnik vozila koje je prometovalo dionicom autoceste u cijelosti u trenutku kada po¢ne koristiti bilo koju dionicu
autoceste koja je pod upravljanjem Drustva Autocesta Rijeka - Zagreb d.d.

Na autocestama u nadleznosti Autoceste Rijeka - Zagreb d.d. primjenjuju se dva sustava naplate cestarine:

Otvoreni sustav naplate cestarine (most Krk i naplatna postaja Rupa) je sustav u kojem je izmedu dvije tocke naplate u funkciji jedna naplatna postaja koja je istovremeno ulazna i izlazna. Pri
takvom sustavu naplata se obavlja odmah, sukladno cjeniku za odgovaraju¢u skupinu vozila.

Zatvoreni sustav naplate cestarine je sustav u kojem su izmedu dvije tocke naplate u funkciji najmanje dvije naplatne postaje, od kojih je jedna ulazna a druga izlazna. U zatvorenom sustavu
naplate cestarine, visina cestarine odreduje se temeljem parametara koriStene dionice autoceste i skupine vozila.

U zatvorenom sustavu naplate cestarine, korisnik na ulazu autoceste uzima naplatnu magnetnu karticu i obavezan je istu predati blagajniku naplate cestarine na izlazu s autoceste kako bi na
temelju magnetne kartice blagajnik naplatio cestarinu za koriStenu dionicu i odgovaraju¢u skupinu vozila.

Svi korisnici koji sukladno Zakonu imaju status rezidenta, cestarinu mogu platiti gotovinskim sredstvima pla¢anja isklju¢ivo u domacoj valuti. Nerezidenti cestarinu gotovinski
mogu platiti u domacoj valuti, a u stranoj valuti od 01.03.2016. godine isklju¢ivo u EUR-ima obrac¢unato prema kupovnom tecaju za deviznu efektivu poslovne banke na dan
pla¢anja cestarine. Cestarinu je moguce platiti debitnom/kreditnom karticom i karticom za gorivo o ¢emu je na prodajnom mjestu, odnosno naplatnoj kucici, istaknuta vidljiva
oznaka da su prihvatljivo sredstvo plac¢anja kao i vaze¢im pretplatnim sredstvima (mjesecne i godiSnje karte) te beskontaktnim sredstvima pla¢anja (ENC uredaj i Smart kartica).

Korisnici elektroni¢ke naplate cestarine (ENC) koriste posebno oznacene ulazne i izlazne staze predvidene za takav nacin pla¢anja cestarine i ne uzimaju naplatnu magnetnu karticu. KoriStena
dionica autoceste odreduje se o€itanjem podataka s tranzitnog medija (magnetska kartica, Smart kartica i ENC uredaj).

Drustvo Autocesta Rijeka Zagreb d.d. u uvjetima maksimalne prometne optereé¢enosti naplatnih postaja zadrzava pravo da cestarske prolaze rezervirane za ENC plaéanje cestarine
pretvore u prolaz kombiniranog rezima rada na kojima se cestarina moze platiti ENC uredajem, debitnim/kreditnim karticama, karticama za gorivo, doma¢im i stranim efektivnim
novcem te Smart karticom, a sve u svrhu osiguravanja maksimalne prometne propusnosti naplatnih postaja.

Kod bezgotovinskog pla¢anja cestarine na naplatnim postajama koje su opremljene automatskim izlaznim stazama, elektronicki sustav naplate cestarine prilikom dolaska vozila u stazu odreduje
skupinu vozila, korisnik ubacuje magnetnu naplatnu karticu u ¢ita¢ magnetnih kartica, sustav odreduje cijenu sukladno detektiranoj skupini vozila i koritenoj dionici, a korisnik obavlja placanje
bankovnom karticom stavljanjem iste u €ita¢ bankovnih kartica. Ukoliko korisnik placa Smart karticom istu prislanja na ¢ita¢ Smart kartica.

U slu€aju da korisnik na izlaznoj naplatnoj postaji cestarinu pla¢a pomoc¢u ENC uredaja ili putem kartice (debitne/kreditne/za gorivo), a informacijski sustav naplate cestarine na automatskim i
ruénim stazama detektira i svrsta vozilo korisnika u nizu kategoriju vozila od stvarne kategorije prema tehni¢kim osobinama koje su naznacene u prometnoj dozvoli ili odgovarajucoj ispravi koja
zamjenjuje prometnu dozvolu, zbog €ega se korisniku naplati nizi iznos cestarine za nizu kategoriju vozila, Korisnik je suglasan da ARZ direktno tereti njegov korisni¢ki racun na kojem se vodi
ENC uredaj ili putem banke prihvatitelja karticnog placanja, naplati razliku od nize naplacene cijene cestarine za pogreSno ocitanu kategoriju vozila do punog iznosa cestarine za ispravnu
kategoriju vozila koje je stvarno toga dana koristilo uslugu ARZ-a prema vazec¢em Cjeniku cestarine za dionicu koristenja.

Svi detalji i tijek transakcije kod placanja na automatskom naplatnim stazama o skupini, ulaznoj postaiji, izlaznoj postaji i cijeni vidljivi su na korisnickom sucelju i digitalnom zaslonu za korisnike u
stazi. U slu€aju da na automatskoj stazi korisnik zeli racun (potvrdu o placenoj cestarini) istu mu dodjeljuje sustav na nacin da korisnik pritisne tipku za izdavanje racuna.

Vozila invalidnih osoba koriste isklju€ivo ru¢ne izlazne staze na naplatnim postajama.
Isto znaci da korisnici invalidskih Smart kartica ne mogu obaviti transakciju na izlaznoj naplatnoj postaji bez prisustva operativnog osoblja naplate cestarine.

Operativno osoblje na izlaznoj naplatnoj postaji provodi kontrolu ispravnost invalidske Smart kartice i to: izgled, registracijsku oznaku vozila na Smart kartici i vozilu te fotografiju korisnika uz
provjeru prisutnosti invalidne osobe u vozilu.

U slu€ajevima u kojima korisnici - invalidne osobe s izdanom potvrdom/Smart karticom za oslobodenje od pla¢anja cestarine, svojim osobnim automobilom za koji je izdana predmetna kartica
vuku prikolicu, uz uvijete propisane Pravilnikom o postupku i naCinu ostvarivanja prava na oslobadanje pla¢anja godiSnje naknade za uporabu javnih cesta i cestarine - vuéno vozilo propusta se
bez pla¢anja cestarine, a za prikolicu se sukladno Pravilniku o cestarini ( NN broj 130/13 ) ¢lanak 2. stavak 4. naplacuje ce starina u iznosu 60% od iznosa cestarine za | skupinu vozila i koriStenu
dionicu.

Neispravne i zlouporabljene invalidske Smart kartice blagajnik ¢e oduzeti na licu mjesta, a o zlouporabi pismeno izvijestiti nadleZne institucije.

U sluc¢aju odbijanja predaje neispravnih Smart kartica operativno osoblje odmah izvje$¢uje jedinicu MUP-a .

Korisniku odnosno vlasniku vozila / ukoliko se ne moze utvrditi identitet korisnika vozila / naplatit ce se naknada za koriStenje autoceste i to u visini dvostrukog iznosa cestarine za najduzu
relaciju i odgovaraju¢u skupinu vozila od mjesta izlaza za koriSteni pravac autoceste u slucaju da:

e Naizlaz naplatne postaje dode bez zapisa o ulazu na tranzithom mediju. ENC uredaj, SMART kartica i magnetna kartica su tranzitni mediji koji se koriste u sustavu naplate cestarine;
e Na izlaz naplatne postaje dode sa zapisom na tranzithom mediju koji je stariji od 24 sata, a nema dokaza o razlogu zadrzavanja na autocesti;

e  Osteti tranzitni medij tako da nije u funkciji naplate cestarine;

e  Zamijeni tranzitni medij, odnosno ako na izlaznoj naplatnoj postaji prilikom izlaza s autoceste ne koristi isti tranzitni medij kojim je ostvario ulaz na autocestu ;

e Na izlazu koristi tranzitni medij koji je ve¢ ponisten (obraden) u sustavu naplate cestarine;

e Vozilom prode naplatnu stazu bez zaustavljanja, a da nije placena cestarina (nasilan prolaz).

Sukladno Zakonu o sigurnosti prometa na cestama (NN broj 67/2008) ¢lanak 140. stavak 3. zabranjeno je polukruzno okretanje na autocesti. U slu¢aju da korisnik vozilom izlazi na istoj
naplatnoj postaji na kojoj je i uslo, bez obzira na vrijeme okreta i relaciju koriStenja autoceste, pla¢a najduzu relaciju od mjesta izlaza za odgovaraju¢u skupinu vozila na tom pravcu autoceste.

U slu€aju da korisnik koji vozilom izlazi na istoj naplatnoj postaji na kojoj je i uSao odbija platiti cestarinu, a zbog osnovane sumnje na pocinjenje prekrsaja iz ¢lanka 140. stavka 3. Zakona o
sigurnosti prometa na cestama (NN 67/2008), operativno osoblje o istom ¢e odmah obavijestiti jedinicu MUP-a.

Na svim naplatnim postajama u vidnom polju vozaca istaknut je cjenik s propisanim iznosima cestarine za sve skupine vozila i obavijest o obvezi izdavanja i uzimanja rauna te korisnicki zaslon
za prikaz skupine vozila, cijene cestarine te povrata ukoliko je placeni iznos u efektivnoj stranoj valuti (ukoliko je vozilo oslobodeno placanja cestarine treba biti naznaceno na zaslonu).

Na lako uocljivom mjestu na naplatnoj postaji istaknuta je i korisnicima dostupna informacija adrese elektronicke poste (e-mail adresa) arz@arz.hr i broj info telefona 0800 0111 putem kojih
mogu uputiti svoje primjedbe ili pohvale.

Ovi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 15. ozujka 2018. godine
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