
TEHNIČKI OPIS  
 
Usvajanjem Zakona o naplati cestarine, jasno su određeni poslovi i ovlasti za radno mjesto 
Nadzornika naplate cestarine. Ova uloga je ključna za osiguranje pravilne primjene i nadzora u 
sustavu naplate cestarine. 
Potrebno je izraditi program stručnog osposobljavanja za radno mjesto Nadzornika naplate 
cestarine. Program obrazovanja treba omogućiti stjecanje odgovarajućih znanja i vještina koje su 
detaljno propisane kroz definirane kompetencije i obrazovne ishode učenja. 
Program stručnog osposobljavanja nadzornika mora biti odobren od strane Ministarstva rada, 
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike uz suglasnost Ministarstva mora, prometa i 
infrastrukture 
POSLOVI I OVLASTI RADNOG MJESTA NADZORNIK NAPLATE CESTARINE: 
 
- obavlja poslove nadzora naplate cestarine sukladno Zakonu o naplati cestarine, Zakonu o 

sigurnosti prometa na cestama, Zakona o cestama, Zakona o prekršajnom postupku, Zakona 
o općem upravnom postupku, Pravilnika o cestarini, Pravilnika o službenoj iskaznici, odjeći i 
opremi te osposobljavanju nadzornika za obavljanje poslova nadzora cestarine, Pravilnika o 
načinu obavljanja poslova upravljanja prometom za potrebe provođenja nadzora, važećim 
cjenicima i drugim internim aktima 

- ovlašten je zaustaviti  vozilo na autocesti radi provedbe nadzora naplate cestarine, naložiti 
vozaču da odveze vozilo do najbližeg odmorišta ili druge prikladne prometne površine na 
autocesti, utvrđivati ispravnost uključenja u ESNC (elektronički sustav naplate cestarine), 
omogućiti  uključenje u ESNC kada su za to ostvareni uvjeti, naplatiti sve naknade cestarine i 
zakonske penale koji su evidentirani u ESNC, za račun svih subjekata za naplatu cestarine; 

- u slučaju kada nije moguće provesti uključenje u ESNC, utvrditi i naplatiti naknadu cestarine 
za daljnju upotrebu autoceste od mjesta nadzora do izlaza s autoceste 

- provjeriti i zatražiti propisno postavljanje i upotrebu ENC uređaja, zatražiti uklanjanje 
uređaja koji onemogućava rad ili uzrokuje neispravan rad ENC uređaja ili ESNC-a pri čemu je 
dužan izbjegavati zadiranje u dio vozila koji predstavlja prostor s obilježjima privatnosti, 
zatražiti od vozača da na uvid preda identifikacijski dokument u svrhu utvrđivanja njegovog 
identiteta i prebivališta, zatražiti na uvid identifikacijski dokument i ispravu na temelju koje 
osoba s invaliditetom ostvaruje pravo na oslobađanje od plaćanja cestarine, zatražiti od 
vozača na uvid prometnu dozvolu i druge dokumente o vozilu vezane za utvrđivanje iznosa 
naknade cestarine 

- unosi u ESNC podatke o nadziranom korisniku i vozilu, dostavlja inspektoru cestovnog 
prometa potrebne podatke o nadziranom korisniku za izradu prekršajnog naloga 

- uručuje obavezni prekršajni nalog, rješenje o privremenom isključenju vozila iz prometa, 
naredbu o mjeri opreza privremenog oduzimanja vozačke dozvole za upravljanje vozilom sve 
sukladno odredbama Zakona o naplati cestarine 

- prihvaća predaju prometne dozvole i registarskih pločica vozila te predaju vozačke dozvole 
sve sukladno i o preuzimanju isprava izdati potvrdu 

- koristi radio uređaj za audio komunikaciju sa ovlaštenim radnikom subjekta za naplatu 
cestarine 

 
 
 
 



ZNANJA, VJEŠTINE, SPOSOBNOSTI I PONAŠANJA ZA RADNO MJESTO „NADZORNIK NAPLATE 
CESTARINE“: 
 
- vozačka dozvola „B“ kategorije 
- osposobljenost za sigurnu vožnju 
- osposobljenost za rukovanje defibrilatorom  
- sposobnost procjenjivanja kriznih situacija  
- sposobnost prilagodbe ponašanja u izvanrednim situacijama 
- samokontrola, izbjegavanje konflikata,  
- odgovornost, profesionalan odnos prema radu 
- osnove održavanja vozila, organizacijske sposobnosti 
- poznavanje zakonskih, podzakonskih i internih akata Društva 
- znanje rada na računalu: MS Office i/ili drugi programi 
 

KOMPETENCIJE: opće i specifične čiji detalji će biti razrađeni u kasnijoj fazi 

Na primjer: 

OPĆE KOMPETENCIJE:  
- integritet i usmjerenost na javni interes sukladno dodijeljenoj javnoj ovlasti 
- odgovornost u radu, suradnja i međuljudski odnosi 
- komunikacijske vještine razrađene po tipu i razinama 

SPECIFIČNE KOMPETENCIJE: 
- poznavanje zakonskih i posebnih propisa i drugo (Zakon o naplati cestarine, Zakon o 

sigurnosti prometa na cestama, Zakon o cestama, Zakon o prekršajnom postupku, Zakon 
o općem upravnom postupku, Pravilnik o cestarini, Pravilnik o službenoj iskaznici, odjeći 
i opremi te osposobljavanju nadzornika za obavljanje poslova nadzora cestarine, 
Pravilnik o načinu obavljanja poslova upravljanja prometom za potrebe provođenja 
nadzora, važećim cjenicima i drugi interni i ini akti) 

- sposobnost predlaganja i provođenja korektivnih mjera u provođenju poslova nadzora 
naplate cestarine 

 
UVJETI RADNOG MJESTA NADZORNIK NAPLATE CESTARINE: 
 
- Psihofizička sposobnost 
- Stručna sprema   SSS-IV 
- Smjer obrazovanja  gimnazijski/strukovni 
- Radno iskustvo   12 mjeseci 
- Radno vrijeme  smjenski rad 
 

IZJAVA 

Kojom prihvaćamo ponuđeni tehnički opis. 

 Ponuditelj: 
 

 Potpis: _________________ 
 
  Pečat:                                                                                                                                                                                                       


