POSEBNI TEHNICKI UVJETI
Uvod

Pod pojmom profesionalnih radijskih komunikacija podrazumijevaju se radijske mobilne komunikacije
PMR (Professional Mobile Radio) u konvencionalnoj (analognoj FM - Frequency Modulation) i
digitalnoj (DMR 2chTDM - Digital Mobile Radio, 2-kanalni Time Division Multiplex) tehnologiji.
Postojeée komunikacije se temelje na gore navedenim principima, kojima se UKV radio vezom u VHF
frekvencijskom spektru 136-174 MHz omogucdava 24-satna (100% vremena na svim radijskim
kanalima na svim vanjskim dionicama i priklju¢enom tunelskom opremom) dostupnost govornih
komunikacija izmedu pojedinih djelatnika Narucitelja lociranih na medusobno udaljenim lokacijama.

Usluga se pruza Narucitelju koji je preuzima putem radijskih terminala - prijenosnih, pokretnih i
fiksnih te ethernet mrezom Narucitelja.

IzvrSitelj je obvezan izraditi funkcionalni program za terminale Narucitelja koji odgovaraju
organizacijskim potrebama Naruditelja. Program mora obavezno omoguciti komunikaciju izmedu
analognih i digitalnih terminala.

Izvrsitelj usluge je obavezan imati odredeni broj vlastitih radijskih terminala (prijenosnih, pokretnih i
fiksnih), koje ¢e dati u najam Narucitelju, a minimalno sukladno broju terminala u Troskovniku
predvidenih za unajmljivanje.

Sustav profesionalnih radijskih komunikacija i njegova pouzdanost su bitni za sigurnost korisnika
autoceste, posebno u slucaju incidentnih situacija, te za djelatnike na odriavanju autoceste jer
omogucuje brzu i sigurnu komunikaciju, a time i efikasniju koordinaciju radova na odrzavanju
autoceste.

Opis usluge
Elektroni¢ke komunikacije usluge koje su predmet ove nabave ostvarivati ¢e se:

1. putem VHF PMR mreZe baznih radijskih postaja lzvrsitelja usluge koje radijskim signalom
pokrivaju Siri koridor trase autoceste na podrucju pruzanja usluge i omogucuju prikljucéak
radijskog signala na trenutno postojedi sustav tunelske radijske opreme Narucitelja.

2. putem postojeceg sustava radiodifuzije sa zracec¢im kabelom radi ostvarivanja ponavljanja
signala unutar tunela.

3. putem prijenosnih, pokretnih i fiksnih terminalnih radijskih postaja Naruditelja (Prilog
Troskovnika) i terminalnih radijskih postaja unajmljenih od lzvrsitelja usluge, za koje se sklapa
pretplatnicki odnos.

4. putem Dispecerskog sustava pruZatelja usluge. Dispecerski sustav mora biti baziran na server
— klijent arhitekturi. Izvrsitelj usluge mora osigurati vlastite servere na lokacijama Narucitelja
(minimalno 15) na koje ce se spajati klijentske dispecerske aplikacije Izvrsitelja usluge, koje ¢e
biti instalirane u Tehnickim jedinicama Narucitelja (u svakoj Tehnickoj jedinici najmanje jedna
aplikacija). Potreban hardver za klijentske dispecerske aplikacije koje ¢e biti instalirane u
pojedinim Tehnickim jedinicama osigurava lzvrsitelj usluge, kao i softver koji omogucava
pohranu razgovora. Pohranjeni razgovori trebaju biti dostupni najmanje godinu dana i na
zahtjev Narucitelja proslijedeni (kopirani) na server Narucitelja. Pohranjeni razgovori se
pohranjuju u OGG formatu u folderima koji su u formatu godine, mjeseca i dana te svaka
datoteka ima ime npr. 082520.0gg koja oznacava vrijeme u koje je snimka nastala (ova je



nastala u 08 sati 25 minuta i 20 sekundi), te popratna datoteka istog imena i txt ekstenzije,
dakle 082520.txt u kojoj je tekstualno objasnjena zvuéna datoteka.

U svrhu pruZanja predmetne usluge Narucitelj ée omoguditi lzvrsitelju usluge nesmetano postavljanje
informaticke infrastrukture i/ili programske podrske u svojim objektima te pruZiti potrebnu tehnicku
asistenciju kako bi se osiguralo nesmetano postavljanje i priklju¢ivanje opreme i/ili programske
podrske na postojecu informaticku infrastrukturu korisnika.

U svrhu pruzanja predmetne usluge Naruditelj ce omoguditi pruzatelju usluge daljinsko spajanje
putem interneta u svoju privatnu LAN mreZu na koju je prikljuéena informaticka oprema ifili
programska podrska lzvrsitelja usluge putem VPN klijenta.

U sluéaju kvara na uredaju u vlasnistvu Narucitelja, lzvrsitelj usluge duZan je Narucitelju osigurati
(posuditi) zamjenski uredaj, dok Narucitelj ne otkloni kvar ili ne pribavi vlastiti zamjenski ureda;j.
Izvrsitelj ¢e dostaviti zamjenski uredaj Naruditelju na njegov zahtjev, maksimalno 72 sata od
upucivanja zahtjeva.

Instalaciju dispecerskih aplikacija za pojedinu tehnicku jedinicu lzvrsitelj usluge ¢e obavljati paralelno
sa prijavljivanjem pokretnih i nepokretnih terminalnih radijskih postaja korisnika na VHF PMR
radijsku mreZu lzvrsitelja usluge.

Nacin izvodenja radova

Narucitelj ¢e imenovati osobu koja je ovlastena angazirati servisnu sluzbu lzvrsitelja usluge te
osigurati lzvrsitelju usluge suglasnost za izvodenje radova na autocesti (u CNUP-ovima).

Prije dolaska na mjesto izvodenja radova, lzvrsitelj usluge je duzan o tome obavijestiti voditelja TJIO
na ¢ijem podrucju nadleznosti ée se izvoditi radovi. Telefonski brojevi za kontakt ée biti navedeni u
suglasnosti za izvodenje radova.

Rok u kojem se lzvrsitelj obvezuje intervenirati na lokaciji Narucitelja ovisi o teZini kvara i procjeni
Narucitelja o potrebi hitnosti otklanjanja kvara. U e-mail Zahtjevu za izvodenje radova, Narucitelj ¢e
posebno naznaditi eventualnu potrebu hitnog izlaska na intervenciju.

Kolic¢ine iz troskovnika su okvirne.

Odrzavanje telekomunikacijske opreme lzvrsitelja usluge

U sklopu pruzanja predmetne usluge lzvrsitelj usluge skrbi i odrzava opremu i programsku podrsku
koja je u njegovom vlasniStvu i to samostalno ili putem ovlastenih, profesionalnih davatelja takvih
usluga u telekomunikacijama. Pri tome je odgovornost lzvrsitelja usluge neprenosiva na angaZirane
izvoditelje pojedinih radova.

U slucaju indikacije kvara na elementu sustava mrezZe , kvar mora biti otklonjen u roku od 48 sati od
trenutka detektiranja kvara. Prekid usluge u VHF PMR radijskoj mreZi pruZatelja usluge ne smije biti
dulji od 24 sata (u tom vremenu i dalje ostaju mogucnosti direktnih komunikacija izmedu terminala u
DMO modu rada, odnosno simplex rad). U slucaju prekida rada jedne ili viSe baznih postaja u VHF
PMR radijskoj mrezi pruZatelja usluge, na ostalom dijelu radijske mreze neée doci do prekida
govornih i podatkovnih usluga.



Izvrsitelj usluge zadrZava pravo prekida usluge na dijelu podrucja djelovanja Narucitelja zbog
potrebnog redovnog ili izvanrednog odrzavanja, ugadanja i popravka elemenata mreze. lzvrsitel]
usluge ée unaprijed, osim u slu¢aju nuzde, dati odgovornoj osobi Narucitelja e-mail obavijest o
takvom prekidu i to u roku ne kraéem od 72 sata prije pocetka planiranog zahvata. Izvrsitelj usluge
¢e, tijekom trajanja pretplatnickog odnosa, omoguciti odgovornoj osobi Naruditelja dojavu kvara 24h
na dan na poseban broj i e-mail adresu, koja ¢e biti dostavljeni Narucitelju odmah po potpisu
Ugovora. lzvrsitelj usluge je duzan pravovremeno izvjeStavati odgovornu osobu Naruditelja o tijeku
otklanjanja kvara.

Kontrola kvalitete pruzanja usluge

Izvrsitelj usluge ¢e obaviti pregled pokrivenosti podrucja pruzanja usluge radijskim signalom putem
vlastite mjerne opreme umjerene vjerodostojnim tehni¢kim mjerilima u slijedeéim slucajevima: prije
pustanja radijske mreze u rad, nakon svake promjene parametara u radijskoj mrezi te dodatno po
potrebi. Pregled digitalne karte s ubiljezenim razinama prijemnog signala u dBm bit ¢e omoguéen
korisniku u digitalnom obliku. Jacina signala izmjerena 1,5 do 2m iznad kolnika vanjske trase
autoceste Stap antenom montiranom na metalni krov vozila (dobitak antenskog sustava -1dB) mora
biti na 90% tocaka mjerenja najmanje -110dBm, na preostalih 8% dopustena je razina od najmanje -
118dBm, dok je na 2% tocaka mjerenja dopusten signal slabiji od -118dBm.

Pretplatnicki uredaji

Svaki pretplatnicki uredaj (korisnicki terminal), prije prikljucivanja na sustav lzvrsitelja usluge, mora
imati propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra i mora udovoljavati uvjetima iz te
dozvole, kao i zakonima i propisima Republike Hrvatske koji vaze za takve uredaje.

Korisnicki terminali moraju biti predvideni za rad u VHF frekvencijskom podrucju (136 — 174MHz).

Za terminalnu opremu na uporabi kod Naruditelja, radijske dozvole pribavlja Narucitelj na svoje ime
kod Hrvatske agencije za posStu i elektronicke komunikacije (HAKOM), a prema pisanoj suglasnosti
Izvrsitelja usluge.

Izvrsitelj usluge ¢e Narucitelju dostaviti pisane upute za uporabu radijskih terminalnih uredaja
sukladno parametrima koje je postavio u te uredaje.

IZJAVA

kojom prihvaédamo ponudene Posebne tehni¢ke uvjete.

Ponuditelj:

(pecat i potpis ovlastene osobe)



