1. Tehnicki uvjeti
1.1. Uvod

Hrvatske autoceste d.o.o. vrSe implementaciju novog sustava naplate cestarine te im je od vaznosti
imati angazirane stru¢njake koji raspolazu znanjem na poslovima kontrole navedenog projekta i
izrade misljenja o buducoj konfiguraciji sustava naplate cestarine te poznavanje specifi¢nih procesa u
postupku ocitanja i naplate cestarine (provisioning, mediation, billing, payment).

Osim navedenog isti se mogu angatzirati i za sljedece:

e unaprjedenje i preoblikovanje poslovnih procesa unutar drustva

e konzultantske usluge u vezi nabave elektronicke te ra¢unalno komunikacijske opreme,
sistemske i programske podrske

e savjetovanje na podrucju implementacije novih informacijsko-komunikacijskih rjesenja

e pruzanje struéne pomodi pri vrednovanju i odabiru sustava automatizacije te informacijsko
komunikacijskih rjesenja vanjskih dobavljaca

e savjetovanje i nadzor nad uslugama implementacije inteligentnih transportnih sustava u
skladu s obitelji normi HRS CEN/TS 16157

e savjetodavne wusluge pri provedbi strategije i odrZzavanje sustava za upravljanje
informacijskom sigurnoséu

e savjetovanje priizradi politika informacijske sigurnosti i uvodenju sigurnosnih mjera u skladu
sa specifi¢nim izvorima ugroza i poslovnim potrebama drustva

e nadzor nad uslugama implementacije sigurnosnih komponenti i testiranja sustava od strane
vanjskih dobavljaca

e analiza koriStenja pojedinih aplikacija ukljucujuci pregled koristenja operativnih sustava na
kojima su iste izradene te prijedlog sanacije u slucaju da su tehnologije zastarjele

e savjetovanje na podrucju implementacije novih informacijsko-komunikacijskih rjesenja

e savjetovanje priizradi funkcionalnih i tehnickih zahtjeva poslovnog sustava kojim ée se
integrirati podaci, unaprijediti izvjeStavanje, uspostaviti automatizirani kontroling,
optimizirati procesi te pruzanje stru¢ne pomodi pri izradi dokumentacije za nabavu

e savjetovanje pri razvoju i implementaciji sustava naplate cestarine, a sukladno
funkcionalnom zahtjevu navedenom u Projektnom zadatku koji nalaze da sustav mora moci
podrzavati veliku gustoéu prometa (vise od 1 milion transakcija po danu)

e savjetovanje na podrucju nadogradnji i zamjena komponenti sustava centralne naplate
cestarina

e savjetovanje u primjeni Bl alata i analiti¢kih rjeSenja za pracenje performansi sustava, sto
omogucuje kontinuiranu optimizaciju tarifne politike.

e savjetovanje i sudjelovanje na konzultacijama i sastancima Sektora za informatiku

e savjetovanje i sudjelovanje na konzultacijama i sastancima projektnog tima zaduZenog za
implementaciju SNC-a

e savjetovanje pri obnovi i reviziji strategije informacijske sigurnosti
e prezentacije i poduka djelatnicima Drustva
e definiranje pojedinacnih projektnih zadataka

svi ostali poslovi prema specifikaciji i na zahtjev koje dostavi HAC.

1.3. Nacin provodenja usluge



Ponuditelj je u sklopu svoje ponude duzan u troSkovniku dati jedini¢éne cijene sata rada inZenjera.
Naruditelj procjenjuje da je za obim gore navedenih usluga potrebno 310 inZenjer/sati. Naruditelj ¢e
po ukazanoj potrebi prije angazmana zatraziti pisanu ponudu s procjenom inZenjer/sati na temelju
koje ¢e izvrsiti evaluaciju i odobrenje izvrsenja usluge.

Ponuditelj je duzan po isteku kalendarskog mjeseca sastaviti lzvjeStaj o radu za protekli mjesec te isti
dostavlja na odobrenje Upravi Drustva Hrvatskih autocesta d.o.o. Ponuditelj je duzan izraditi Izvjestaj
o radu i ucestalije od jednom mjesecno ukoliko to zatrazi Narucitelj.

Po odobrenju mjeseénog lzvjesStaja od strane Uprave Drustva Hrvatskih autocesta d.o.o. isti se
dostavlja uz racun za navedeni period odgovornoj osobi za provedbu Ugovora. Mjesecni lzvjestaj o
radu je uvjet za pla¢anje racuna.



