
 

 

TEHNIČKI OPIS 
 
Za održavanje i servis sigurnosne opreme na naplatnim postajama, prodajnim mjestima, 
upravnim zgradama, Širolina 4 i Jadranska avenija 6. 
 
Ponuditelj mora dostaviti dokaz  da je ovlašten za servisiranje opreme barem jednog od 
navedenih proizvođača (PRIMAT, WERTHEIM, ROBUR, MUELLER, PARIS, STUTTGART, 
NAUTA SISTEC, ISS I ROSENGRENS/GUNEBO).  
 

 
1. REDOVNO TEKUĆE ODRŽAVANJE 
 
a) Redovno tekuće održavanje izvršava se jedanput godišnje prema razmještaju 

sigurnosne opreme po naplatnim postajama (u prilogu). 
 
b) Usluge redovnog tekućeg održavanja izvršavat će se u rokovima određenim 

vremenskim planom kojeg će izraditi Izvršitelj, a odobriti odgovorna osoba 
Naručitelja. 

 
c) Redovni servis uključuje čišćenje, podmazivanje i kontrolu ispravnosti bez zamjene 

elemenata sigurnosne opreme. 
 
d) U jediničnu cijenu usluge, Ponuditelj se obvezuje uključiti: sve troškove prijevoza, 

troškova cestarine, zamjenskih dijelova (brave i dijelovi mehanizma) i smještaja, bez 
obzira gdje je oprema locirana. 

 
 

2. ODRŽAVANJE PO POZIVU 
 
a) Odgovorna osoba Naručitelja dojaviti će kvar telefonskim i pisanim putem 

odgovornoj osobi Izvršitelja. 
 
b) Izvršitelj se obvezuje doći na mjesto događaja najkasnije u roku od 24 sata od 

zaprimljenog poziva te kvar otkloniti odmah ukoliko je to moguće. Ukoliko je priroda 
kvara takva da se ne može otkloniti odmah, Izvršitelj će s odgovornom osobom 
Naručitelja dogovoriti primjeren rok za otklanjanje kvara. 

 
c) Izvršitelj mora izvršavati uslugu uz prisustvo djelatnika Naručitelja. Po izvršenju 

usluge mora se sastaviti Zapisnik o izvršenoj usluzi u kojem mora biti navedeno 
 

- mjesto vršenja usluge 
- vrijeme početka i završetka usluge 
- opis radova 



Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju predstavnik Izvršitelja i djelatnik Naručitelja koji 
je prisustvovao izvršenju usluge. 

 
d) U jediničnu cijenu usluge, Ponuditelj se obvezuje uključiti: sve troškove prijevoza, 

troškove cestarine, zamjenskih dijelova (brave i dijelovi mehanizma) i smještaja, bez 
obzira gdje je oprema locirana. 

 
 
 

 
3. KONTROLA KVALITETE 
 
Za nedostatke u kvaliteti izvedenih usluga mjerodavan je nalaz ovlaštene institucije. 
 
 
 
 
 
 
 

IZJAVA 
 

Izjavljujemo da u cijelosti prihvaćamo uvjete ovog Tehničkog opisa. 
 
 
 
 
 

U ___________________, 2025.               ______________________ 
 
        Potpis i pečat Ponuditelja 

 


