SAVJETI ZA POSTUPANJE

U KOMUNIKACIJI S MEDIJIMA 1 IZVANREDNIM DOGADAJIMA

Sve odluke i postupanja potrebno |

PRAVILO 60’ provesti unutar jednoga sata od zaprimanja

medijskog upita ili saznanja o dogada]

STANDARDNI MEDIJSKIUPIT |ZVANREDNI DOGADAJI

(mediji traze pisane informacije ili kratke izjave) (dogadaiji koji izazivaju izvanrednu pozornost i dolazak medijskih ekipa)

turistiCka sezona i stanje na cestama teska nesreca, lancani sudar, nesrece sa smrtnim posljedicama,

informacije o naplacenoj cestarini i prometu vozila ostecenje infrastrukture s ljudskim zrtvama

izvanredno zatvaranje dionice — pozar, poplava, potres.

\
\2'

vrijeme (bura, snijeg, zatvaranje dionica).

NOSITELJI AKTIVNOSTI

() KOORDINATORI ZA ODNOSE S JAVNOSCU / () SVIRADNICI KOJIMA
USTROJSTVENA JEDINICA PRISTUPE MEDIJI / NOVINARI

D zaprima upitiizvjescuje nadleznu ustrojstvenu jedinicu 0 zahtjevu novinara (izjava, snimka, upit) obavijestiti

o nadlezna ustrojstvena jedinica osigurava informaciju i koordinatore za odnose s javnoscu

sugovornika na svim vecim lokacijamaili uobicajenim mjestima o uslucaju teskih nesrecaiizvanrednih zatvaranja koordinatori
pojacanoga medijskog interesa (Lucko, Maslenicai sl.) za odnose s javnoscu trebaju dobiti informacije o incidentu
istodobno i naistinacin (smsili telefonski poziv) kad i Upravai
nadlezni Celnici ustrojstvenih jedinica.

u I

koordinatori ugovaraju mjesto i vrijeme davanjaizjava u
dogovoru s celnikom ustrojstvene jedinice.

Celnici ustrojstvenih jedinica duzni su na zahtjev Svaki radnik moze u dogovoru s koordinatorima za odnose
koordinatora za odnose s javnoscu u trazenom vremenu s javnoscu predloziti temu i sudjelovati u realizaciji nekog
dostaviti informacije i osigurati sugovornike. medijskoga upita ili informativnog dogadaja.

Sugovornici/ ovlastene osobe HAC-a na terenu daju U slucajevima izvanrednih situacija HAC NE DAJE izjave
informacije i izjave za medijske upite koji se interno bez prethodne suglasnosti Uprave / Celnika ustrojstvene
koordiniraju unutar 60 minuta od zaprimanja upita, jedinice [ koordinatora za odnose s javnoscu.

arealiziraju na terenu ovisno o potrebi I hitnostl U slu¢ajevima dugotrajnih izvanrednih situacija ili posebno
medijskog upita. teskih izvanrednih dogadaja HAC ¢e oformiti krizni stoZer.

Molimo vas da se za savjetovanje i potporu u redovitoj i izvanrednoj komunikaciji Hrvatskih autocesta
prema svim kljucnim javnostima i dionicima, obratite koordinatorima za odnose s javnoscu.

| *
Ugled se gradi godinama, a gubi u trenutku.

/ e . o . REFORMA

H /ajednickim radom jacamo ugled HAC-a i svih radnika! CESTOVNOG



