1. Projektni zadatak
1.1. Uvod

U okviru procesa cjelokupne modernizacije i restrukturiranja cestovnog sektora (projekt MARS
Hrvatska) i radi poticanja koristenja mreza autocesta kojima upravlja drzava, Cinilo se nuinim
postojedi sustav naplate cestarine pretvoriti u potpuno automatizirani sustav u srednjorocnom
razdoblju koji ée omoguciti elektroni¢ku naplatu cestarine bez zaustavljanja, jamciti veéu sigurnost i
protok prometa na prihvatljiv i nediskriminirajuéi nacin za sve korisnike autocesta koji plaéaju
cestarinu, osigurati optimalne troskove i prihode od cestarine za upravitelje mreza autocesta i
interoperabilnost s buduénom uslugom EENC-a.

HAC je proveo postupak javne nabave potpune obnove postojeéeg sustava naplate cestarine u
Hrvatskoj, uklju€uju¢i uvodenje novog sustava elektronicke naplate cestarine (ENC) na temelju
rjeSenja slobodnog protoka s vise voznih trakova (MLFF) bez zaustavljanja vozila s beskontaktnim
nacinima placanja. U odnosu na postojeéi sustav, u novom ENC sustavu cestarina ¢e se naplacivati
ovisno o prijedenoj udaljenosti i skupini vozila. To ¢e se rjeSenje uvesti u postoje¢u mreZu autocesta
HAC-a s naplatom za sva vozila, s istim pravima na oslobadanje plaédanja cestarine koja su definirana
danas. Na svakoj ¢e lokaciji na autocesti na kojoj je vozila potrebno prepoznati (na naplatnim i
kontrolnim toc¢kama) postojati portal s ugradenim DSRC citacima, koji ¢e omoguciti komunikaciju s
ENC uredajima ugradenima u vozila. Portali ¢e na naplatnim to¢kama imati i kamere za detekciju
prolaza vozila povremenih korisnika autocesta.

Tehnologije novog ENC sustava imat ce sljedecéa glavna obiljezja:
e DSRC tehnologija za naplatu cestarine korisnicima ENC uredaja;
e ALPR tehnologija za naplatu cestarine povremenim korisnicima i nadzor plaéanja cestarine
svih vozila.

Razliciti pristupi odrzavanju svih postojecih poslovnih i naplatnih sustava od strane osnivaca vodi do
toga da se pri planiranju i implementaciji novog sustava naplate cestarine mora voditi racuna o
ostalim povezanim sustavima (prometno informacijskim, razli¢itim poslovnim sustavima, financijskim
institucijama, nacionalnim i medunarodnim registrima) koji su vrlo ¢esto heterogeni, a medusobna
komunikacija i prijenos informacija izmedu pojedinih informacijsko-komunikacijskih sustava je otezan
razli¢itim dizajnima sustava i Cesto je nedovoljno prilagoden.

Provedba projekta uvodenja novog sustava naplate cestarine odvija se paralelno s drugim strateskim
projektima poput: nadogradnje svih dijelova poslovnog informacijskog sustava, izrada informacijskih
sustava koji podrzavaju nove kanale prodaje, modernizacije postoje¢eg sustava ITS, integriranog
upravljanja prometnim tokovima, integracije poslovnog sustava s financijskim institucijama i ostali.

1.2. Opseg trazene usluge

Obzirom na spomenute aktivnosti drustva, radi racionalizacije, unifikacije i unaprjedenja sustava
potrebno je definirati interne tehnoloske i organizacijske standarde za rad u drustvu i u odrzavanju
javnog dobra:

e savjetovanje i strucni nadzor u podrucju sustava beskontaktne naplate cestarine
e savjetovanje i strucni nadzor u podrucju sustava videonadzora i sustava identifikacije vozila



e savjetovanje u podrucju radiodifuzije
e savjetovanje na podruéju nadogradnji i zamjeni komponenti sustava elektroni¢ke naplate

cestarine
e savjetovanje na podrucdju integracije sustava naplate cestarine u EETS
e savjetodavne wusluge pri provedbi strategije i odrzavanje sustava za upravljanje

informacijskom sigurnoséu

e pruzanje struéne pomodi pri vrednovanju i odabiru sustava automatizacije te informacijsko
komunikacijskih rjesenja vanjskih dobavljaca

o konzultantske usluge u vezi nabave elektronicke te racunalno komunikacijske opreme,
sistemske i programske podrske

e nadzor nad uslugama implementacije sigurnosnih komponenti i testiranja sustava od strane
vanjskih dobavljaca

e prezentacije i poduka djelatnicima Drustva

e definiranje pojedinacnih projektnih zadataka

e savjetovanje u integraciji novog sustava sa ERP-om

e savjetovanje u integraciji novog sustava sa mobilnom aplikacijom i web shop-om

e savjetovanje u svezi migracije podataka iz starog u novi sustav naplate cestairne

svi ostali poslovi prema specifikaciji i na zahtjev koje dostavi HAC.



