Usluge odrzavanja i popravka terminalne opreme radijskih veza
TEHNICKI UVIETI
1. Op¢cenito

Pod terminalnom opremom radijskih veza podrazumijevaju se radijske postaje
proizvodaca Motorola i Hytera, antenski sustav, te pribor i oprema potrebni za njihovu
ugradnju i normalno funkcioniranje. Radijske postaje koriste se u HAC-u za ostvarivanje
govorne komunikacije izmedu veéeg broja korisnika. Radijske postaje su funkcionalno
podijeljene u tri grupe: nepokretne (fiksne) radijske postaje montirane u objekte TJIO/CNUP-a
i u objekte vatrogasnih postrojbi, pokretne (mobilne) radijske postaje montirane u vozila i
plovilo (most Krk), te ru¢ne radijske postaje.

Cilj ovih tehnic¢kih uvjeta je propisati postupke i radnje koji se ocekuju od Izvrsitelja
usluge kako bi se osigurao ispravan rad terminalne opreme.

2. Obaveze Naruditelja i lzvrsitelja usluge

Izvrsitelj usluge mora imati dezurnu sluzbu za prijavu kvara, radionicu za popravak
uredaja i skladiste rezervnih dijelova.

Narucitelj ¢e na zahtjev lzvrSitelja usluge izdati generalnu suglasnost za izvodenje
radova na lokacijama Narucitelja. lzvrsitelj usluge se na lokaciji intervencije obvezuje koristiti
vozilo sa hidraulicnom dizalicom (auto - koSaru) Naruditelja, ukoliko je to neophodno za
pregled antenskog sustava na objektima. U tom slucaju, u zahtjevu za izdavanjem suglasnosti
za izvodenje radova lzvrsitelj usluge Ce zatraziti i suglasnost za koriStenje hidrauli¢ne dizalice
(auto - kosare) Narucitelja. Hidrauli¢na dizalica (auto - koSara) Narucitelja se u ovom slucaju
nece napladivati Izvrsitelju. Radove na visini moZe obavljati iskljucivo djelatanik Izvrsitelja
usluge koji je osposobljen za rad na visini i ima za to odgovaraju¢u potvrdu.

IzvrSitelj usluge mora imati sluzbu za prijavu kvara i za tu namjenu posebno
uspostavljenu e-mail adresu, te telefonski broj (osobu za direktan kontakt) za prijavu kvara
dostupan 24 sata.

Naruditelj ée imenovati odgovornu osobu koja je jedina ovlastena angazirati servisnu
sluzbu lzvrsitelja.

Prilikom dolaska na mjesto izvrSenja usluge lzvrsitelj usluge je duzan obavijestiti
mjesno nadleznog voditelja TJO. Kontakt brojevi biti ¢e dostavljeni u generalnoj suglasnosti.

Izvrsitelj mora obavljati radove uz prisustvo djelatnika Narucitelja iz tehnicke jedinice
odrzavanja koja je nadleZna za radove.

3. Usluga redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u objektima

Cilj redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u objektima CNUP i
vatrogasnih postaja je osigurati ispravan i pouzdan rad nepokretnih radijskih postaja koje
se nalaze u tim objektima. Zahtjev za izvodenjem radova redovnog odrZavanja upuéuje
odgovorna osoba Narucitelja e-postom. U zahtjevu ¢e se navesti mjesto izvrSenja usluge
(naziv TJO ili vatrogasne postrojbe).



Radovi redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u objektima
obuhvacaju:

e Pregled antena i antenskih instalacija

e Pregled stanja antenskog stupa i nosive konstrukcije

e Mijerenje parametara antenskog sustava SWR, RL i DTF sa snimanjem grafickih
prikaza istih

e Funkcionalnu kontrolu radijske postaje (ili viSe njih) u objektu

e Kontrola napajanja/ispravljaca

e Manji zahvati na otklanjanju nedostataka i gresaka (podeSavanje i u€vrséivanje
antene, spajanje otpalog antenskog konektora, sanacija antenskog kabela i sl.)

e Izradaispitanog izvjes¢a o obavljenom pregledu po pojedinoj lokaciji TIO

e Popis primijenjenih instrumenata

Ukoliko se prilikom redovnog odrzavanja antenskog sustava i radijskih postaja u
objektima ustanovi neispravnost odredenog dijela opreme (antena, antenski stup, kabel,
konektori, napajanje, itd), lzvrsitelj usluge ée obaviti popravak odmah, ukoliko je to mogude.
Takvi radovi na popravku opreme, koji nisu obuhvaéeni redovnim odrzavanjem, biti c¢e
posebno evidentirani na zasebnom zapisniku i obracunati prema stavci Troskovnika B1 -
usluga interventnog odrZavanja. Ugradeni rezervni dijelovi se obracunavaju sukladno
Troskovniku. Ukoliko se utvrdi kvar rezervnog dijela koji nije naveden u Troskovniku, radovi ¢e
se obustaviti, a lzvrsitelj usluge se obavezuje, u roku od tri dana od dana detekcije kvara,
Narucitelju dostaviti ponudu za potrebni rezervni dio. Nabava takvih dijelova ¢e biti predmet
zasebnog postupka nabave.

Ako se prilikom pregleda utvrdi neispravnost pojedine radijske postaje u objektu, kvar
¢e se otkloniti odmah ukoliko je to mogudée, a radovi na popravku ée biti posebno evidentirani
i obradunati prema stavci Troskovnika B1 - usluga interventnog odrzavanja.

U sluéaju kompliciranijeg kvara, koji se ne moze otkloniti na terenu, radijska postaja ée
biti otpremljena u radionicu lzvrsitelja na popravak.

Izvrsitelj usluge se obvezuje sve radove izvoditi sukladno vazecim propisima, pravilima
struke te preporukama proizvodaca opreme.

U slucaju zamjene neispravnih dijelova, IzvrSitelj usluge se obvezuje neispravni dio
ostaviti struénoj osobi Narucitelja u TJO gdje su izvedeni radovi, te o tome napraviti zabiljesku
u zapisniku/izvjescu o izvedenim radovima.

Uslugu redovnog odrzavanja antenskog sustava i radijskih postaja u objektima,
Izvrsitelj usluge mora izvrSavati uz nazoénost predstavnika Narucitelja u Tehnickoj jedinici
odrzavanja ili vatrogasnoj postrojbi ili ispostavi u kojoj se izvode radovi. Zapisnik svojim
potpisom ovjeravaju djelatnik lzvrSitelja usluge te stru¢na osoba u Tehnic¢koj jedinici
odrzavanja u kojoj su izvedeni radovi.

Po zavrSetku aktivnosti potrebno je napraviti zapisnik odnosno izvjesée o izvedenim
radovima, koji mora sadrzavati:

- Naziv lokacije na kojoj su izvrseni radovi

- Datum i vrijeme pocetka i zavrSetka radova

- Popis djelatnika koji su obavili radove

- Opis izvrSenih aktivnosti i stanje antenskog sustava i radijske postaje
- lzrada ispitnog izvje$éa antenskog sustava i mjernog protokola

- Registarsku oznaku vozila lzvrsitelja



Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnik lzvrsitelja usluge te predstavnik
Narucitelja u TJO ili vatrogasnoj postrojbi u kojoj su izvrSeni radovi.

3.1. TroSak redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u objektima

Izvrsitelj usluge ¢e u Troskovnik pod stavkom A.1. upisati jedini¢nu i ukupnu cijenu
redovnog odrZavanja na lokacijama Narucitelja.

Jedini¢na i ukupna cijena sadrzZi sve troSkove dolaska djelatnika na lokaciju (takse,
cestarine, no¢enje, dnevnice, putni troSkovi), sitni potrosni materijal, kao i naknadu za sve
radove potrebne za obavljanje redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u
objektima.

Koli¢ine navedene u troskovniku su okvirne.

4. Usluga redovnog odrzavanja antenskih sustava i radijskih postaja u vozilima i na plovilu

Cilj redovnog odrzavanja antenskih instalacija i radijskih postaja u vozilima i na plovilu
je osigurati ispravan rad pokretnih radijskih postaja. Zahtjev za izvodenjem radova redovnog
odrzavanja upucuje odgovorna osoba Naruditelja e-poStom. U zahtjevu ¢e se navesti mjesto
izvrSenja usluge (naziv TJO ili vatrogasne postrojbe). U pojedinoj TJO ili vatrogasnoj postrojbi
se vrsi pregled svih vozila koja imaju ugradene radijske postaje.

Radovi redovnog odrzavanja antenskih instalacija i radijskih postaja u vozilima i na
plovilu obuhvadaju:

e Pregled antene i antenskih instalacija

e Pregled napojnog kabela

e Kontrola nosaca radijske postaje

e Mijerenje parametara antenskog sustava SWR, RL i DTF sa snimanjem grafickih
prikaza istih

e Funkcionalnu kontrolu radijske postaje u vozilu ili na plovilu

e Kontrola napajanja/ispravljaca

e Manji zahvati na otklanjanju nedostataka i gresaka (podesavanje i uévrscivanje ili
skradivanje antene, spajanje otpalog antenskog konektora, sanacija antenskog
kabela, fiksiranje nosaca radijske postaje i sl.)

e Izradaispitnog izvjeSc¢a antenskog sustava i mjernog protokola

Ukoliko se prilikom redovnog odrzavanja antenskog sustava i radiostanica u vozilu
ustanovi neispravnost odredenog dijela opreme (antena, kabel, konektori, itd), Izvrsitelj
usluge ¢e obaviti popravak odmah, ukoliko je to mogude. Takvi radovi na popravku opreme,
koji nisu obuhvaéeni redovnim odrzavanjem, biti ¢e posebno evidentirati na zasebnom
zapisniku i obracunati prema stavci TroSkovnika Bl - usluga interventnog odrzavanja.
Ugradeni rezervni dijelovi se obracunavaju sukladno TroSkovniku. Ukoliko se utvrdi kvar
rezervnog dijela koji nije naveden u Troskovniku, radovi ¢e se obustaviti, a lzvrsitelj usluge se



obavezuje, u roku od tri dana od dana detekcije kvara, Naruditelju dostaviti ponudu za
potrebni rezervni dio. Nabava takvih dijelova ce biti predmet zasebnog postupka nabave.
Ako se prilikom pregleda utvrdi neispravnost pojedine radijske postaje u vozilu, kvar
¢e se otkloniti odmah ukoliko je to mogude, a radovi na popravku ¢e se posebno evidentirati i
obracunati prema stavci TroSkovnika B1 - usluga interventnog odrZavanja. U slucaju
kompliciranijeg kvara, koji se ne moze otkloniti na terenu, radijska postaja ce biti otpremljena

u radionicu lzvrsitelja na popravak.

Izvrsitelj usluge se obvezuje sve radove izvoditi sukladno vaZzeéim propisima, pravilima
struke te preporukama proizvodaca opreme.

U slucaju zamjene neispravnih dijelova, Izvrsitelj usluge se obvezuje neispravni dio
ostaviti u TJO gdje su izvedeni radovi, te o tome napraviti zabiljeSku u zapisniku/izvjeséu o
izvedenim radovima.

Uslugu redovnog odrZzavanja antenskog sustava i radiostanica u vozilima, lzvrsitelj
usluge mora izvrSavati uz nazo¢nost predstavnika Narucitelja u TJO ili vatrogasnoj postrojbi u
kojoj se izvode radovi. Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnik Izvrsitelja usluge te
predstavnik TJO u kojoj su izvedeni radovi.

Po zavrSetku aktivnosti potrebno je napraviti zapisnik odnosno izvjesée o izvedenim
radovima, koji mora sadrzavati:

e Registracijsku oznaku vozila na kojem su obavljeni radovi

e Datum ivrijeme pocetka i zavrSetka radova

e Popis djelatnika koji su obavili radove

e Opis izvrsenih aktivnosti i stanje antenskog sustava i radijske postaje
e Ispitno izvjeSée antenskog sustava i mjerni protokol

e Registracijsku oznaku vozila Izvrsitelja

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnik lzvrSitelja usluge te predstavnik
Naruditelja u TJO ili vatrogasnoj postrojbi u kojoj su izvrSeni radovi.

4.1. TroSak redovnog odrzavanje antenskih sustava i radijskih postaja u vozilima i na
plovilu

Izvrsitelj usluge ¢e u TroSkovnik pod stavkom A.2. upisati jedini¢nu i ukupnu cijenu
cijenu redovnog odrZavanja antenskih sustava i radijskih postaja u vozilima i na plovilu, na
lokacijama Narucitelja.

Jedini¢na i ukupna cijena sadrzi sve troSkove dolaska djelatnika na lokaciju (takse,
cestarine, nocenje, dnevnice, putni troskovi), sitni potroSni materijal, kao i naknadu za sve
radove potrebne za obavljanje redovnog servisa meteoroloskih stanica. Obracunska jedinica
po vozilu je 1 kom.

Koli¢ine navedene u troskovniku su okvirne.

5. Interventno odrZavanje po pozivu

Interventno odrzavanje izvodi se na osnovu pisanog zahtjeva za interventni popravak.
Zahtjev za interventni popravak upucuje odgovorna osoba Narucitelja putem e-poste



IzvrSitelju usluge. Izvanredno, zbog hitnosti intervencije, moguce je zahtjev uputiti telefonskim
pozivom ili SMS porukom lzvrsitelju usluge, a to naknadno potvrditi pisanim zahtjevom.

Radovi interventnog odrzavanja obuhvadaju popravak i programiranje radijskih
postaja, popravak i izradu antenskih instalacija, te ugradnju radijskih postaja.

Rok u kojem se IzvrSitelj obvezuje intervenirati na lokaciji Narucitelja ovisi o teZini kvara
i procjeni Narucitelja o potrebi hitnosti otklanjanja kvara. U zahtjevu za izvodenje radova
Narucitelj ¢e posebno naznaciti potrebu hitnog izlaska na intervenciju. U takvom slucaju,
Izvrsitelj usluge se obvezuje izadi na intervenciju u roku od 3 radna dana po primljenom
zahtjevu, racunajuci od prvog idué¢eg radnog dana nakon dojave. U ostalim slucajevima rokovi
intervencije ¢e se odrediti u dogovoru s Naruciteljem usluge.

U slucaju da djelatnici Narucitelja mogu sami izvrsiti zamjenu neispravnog dijela
opreme, Narucitelj moZe od lzvrsitelja zatraZiti isporuku rezervnih dijelova na svoje centralno
skladiste.

Prije dolaska na mjesto izvrSenja usluge, Izvrsitelj usluge je duzan o tome obavijestiti
odgovornog djelatnika TJO (Tehnicke jedinice odrzavanja), na ¢ijem podrucju nadleznosti ¢e
se izvoditi radovi. Telefonski broj za kontakt ¢e biti naveden u zahtjevu za izvodenje radova.

IzvrSitelj uslugu mora izvrSavati uz nazocnost stru¢nih djelatnika Narucitelja u
Tehnickoj jedinici odrzavanja u kojoj se izvode radovi. Po zavrSetku aktivnosti potrebno je
napraviti zapisnik odnosno izvjesée o izvedenim radovima, koji mora sadrzavati:

- Naziv lokacije na kojoj je izvrSena intervencija,
- Opis izvrSenih aktivnosti na otklanjanju kvara,

- Popis zamjenjenih dijelova s naznakom koli¢ine
- Broj djelatnika na otklanjanju kvara,

- Datum i vrijeme pocetka i zavrSetka radova

- Registracijsku oznaku vozila lIzvrsitelja

U slucaju zamjene neispravnih dijelova, Izvrsitelj usluge se obvezuje neispravni dio
ostaviti stru¢noj osobi Narucitelja u TJO gdje su izvedeni radovi, te o tome napraviti zabiljeSku
u zapisniku/izvjeséu o izvedenim radovima.

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnik IzvrSitelja usluge te stru¢na osoba u
Tehnickoj jedinici odrZavanja u kojoj su izvedeni radovi.

5.1. TroSak usluge interventnog odrzavanja po pozivu

Cijena sata rada na interventnom odrZavanju obuhvaca sve troSkove rada djelatnika
Izvrsitelja na lokaciji Narucitelja i sve ostale troSkove (takse, cestarine, noéenja, dnevnice,
pripremni radovi, putni troskovi). Kao sastavnom dijelu dokumentacije kojom se dokazuje
trosak izvrSene usluge, lzvrsitelj se obvezuje, uz ra¢un, priloZziti i zapisnike o izvedenim
radovima.

Izvrsitelj usluge ée u Troskovnik pod stavkom B.1. upisati jedini¢nu i ukupnu cijenu za
rad osobe angazirane na radovima interventnog odrzavanja.

Koli¢ine navedene u troskovniku su okvirne.



6. Popravak neispravnog dijela u radionici

U slucaju potrebe, lzvrsitelj usluge moze neispravni dio demontirati i otpremiti u
servisnu radionicu, radi detaljne detekcije kvara, eventualnog popravka i programiranja.

Svaki popravak ée biti zapisnicki dokumentiran uz evidenciju utroSenih sati rada i
utrosenog materijala. Svaki popravak biti ¢e verificiran od strane odgovorne osobe Naruditelja
prilikom Cega se mora utvrditi opravdanost utroSenih sati i materijala. Ukoliko se tijekom
defektaze kvara utvrdi da popravak nije isplativ, Narucitelj ¢e Izvrsitelju usluge uputiti zahtjev
za nabavu novog dijela ili nove radijske postaje, sukladno Troskovniku. Neispravne dijelove,
koji su zamijenjeni tijekom radionickog popravka, lzvrsitelj treba predati nadleznoj tehnickoj
jedinici odrzavanja.

6.1. TroSak sati rada na popravku neispravnog dijela u radionici

Izvrsitelj usluge ¢e u Troskovnik pod stavkom B.2. upisati jedini¢nu i ukupnu cijenu za
rad osobe angaZirane na popravku neispravnog dijela u radionici.

Koli¢ine navedene u troskovniku su okvirne.

7. TroSak rezervnih dijelova

Naruditelj je Troskovnikom predvidio materijal za teku¢e odrzavanje, a sadrzi popis
rezervnih dijelova (stavke C.1. do C.45. Troskovnika) potrebnih za otklanjanje kvarova.

Za rezervne dijelove koji su potrebni za otklanjanje kvara, a nisu navedeni u
Troskovniku, lIzvrsitelj usluge se obvezuje u roku od tri dana nakon detekcije kvara dostaviti
informativnu ponudu. Nabava takvih dijelova ¢e biti predmet zasebnog postupka nabave.

Koli¢ine navedene u troskovniku su okvirne.

8. Odgovornosti i jamstva

Izvrsitelj je odgovoran za kvalitetu izvrSenih radova i usluga i za ispravnost ugradenih
rezervnih dijelova.

Odgovornost lzvrsitelja temeljem ovog ugovora, odnosi se iskljuéivo na jamstveni rok
za uslugu i popravak ili zamjenu dijelova koje je dobavio IzvrSitelj, ukoliko se prethodno utvrdi
da je do neispravnosti tih dijelova doslo zbog kvara na dijelu kojeg je dobavio Izvrsitelj, a koji
nije uzrokovan nestruénim rukovanjem od strane osoblja Naruditelja ili drugim vanjskim
utjecajima.

Jamstva:
e |zvrsitelj jamci da ée svi novi dijelovi, i popravljeni dijelovi biti bez greSaka u dizajnu,
materijalu i izradi, osim normalnog troSenja i korozije,

e Ovo jamstvo ne mijenja ili produZuje trajanje jamstva ili status krajnjeg proizvoda ili
sustava na kojima ce ti dijelovi biti instalirani,



Jamstvo za nove rezervne dijelove je 12 mjeseci od dana ugradnje,

Jamstvo za uslugu je 12 mjeseci od dana izvrSenja pojedinacno,

Jamstvo za popravljene rezervne dijelove je 180 dana od dana ugradnje,

Ovo jamstvo zamjenjuje sva prije izdana jamstva za dijelove na koje se odnosi.

1ZJAVA

Izjavljujemo da prihva¢amo ove Tehnicke uvjete.

Ponuditelj:

(zig i potpis ovlastene osobe)



