1. Projektni zadatak
1.1. Uvod

HAC d.o.o. ima zadad¢u odrZavanja heterogenih informacijsko tehnoloskih sustava razlicitih
generacija, tehnoloskih osnova i razli¢itih proizvodaca. Razliciti pristupi odrzavanju informacijsko
komunikacijskih sustava od strane osnivaca i prije nabrojano vodi do toga da se pri odrzavanju mora
podrZavati Siroki spektar tehnologija. Nacini odrzavanja i tehnologije odrzavanja su heterogeni, a
medusobna komunikacija i prijenos informacija izmedu informacijsko komunikacijskih sustava je
otezan razlic¢itim dizajnima sustava i nedovoljno je prilagoden.

HAC d.o.o. provodi projekt tehni¢kog i operativnog restrukturiranja sa ciljem poveéanja ucinkovitosti
i smanjenja troskova poslovanja administrativnih funkcija uz zadrzavanje trenutne sposobnosti i
kvalitete obavljanja poslova. U tom periodu, provedba projekta racionalizacije poslovanja odvijat ¢e
se paralelno s drugim strateskim projektima poput: implementacija novog elektronickog sustava
naplate cestarine, izrade nacionalnih standarda za rutinsko i periodi¢no odrzavanje javnih cesta i
definiranja sistema upravljanja cestovhom imovinom. Ishodi ovih projekata predvidaju manje
administrativne i operativne resurse uz efikasnije upravljanje organizacijom

1.2. Opseg trazene usluge

Obzirom na spomenute promjene u poslovnoj organizaciji drustva, radi racionalizacije, unifikacije i
unaprjedenja sustava potrebno je definirati interne tehnoloske i organizacijske standarde za rad u
drustvu i u odrzavanju javnog dobra:

e unaprjedenje i preoblikovanje poslovnih procesa unutar drustva

e s ciliem optimizacije i unaprjedenja sustava predloZiti interne tehnoloske i organizacijske
standarde za rad u drustvu i u odrZavanju javnog dobra

o konzultantske usluge u vezi nabave elektronicke te racunalno komunikacijske opreme,
sistemske i programske podrske

e savjetovanje na podrucju implementacije novih informacijsko-komunikacijskih rjesenja

e struéni nadzor nad ugradnjom i odrZavanjem sustava automatizacije te prometnih
informacijsko komunikacijskih sustava

e savjetovanje na podrucju nadogradnji i zamjena komponenti sustava elektroni¢ke naplate
cestarine

e pruzanje strucne pomodi pri vrednovanju i odabiru sustava automatizacije te informacijsko
komunikacijskih rjeSenja vanjskih dobavljaca

e savjetovanje i nadzor nad uslugama implementacije inteligentnih transportnih sustava u
skladu s obitelji normi HRS CEN/TS 16157

e savjetovanje na podrudju integracije sustava naplate cestarine u EETS

e savjetodavne wusluge pri provedbi strategije i odrZzavanje sustava za upravljanje
informacijskom sigurnoséu

e savjetovanje pri izradi politika informacijske sigurnosti i uvodenju sigurnosnih mjera u skladu
sa specificnim izvorima ugroza i poslovnim potrebama drustva

e nadzor nad uslugama implementacije sigurnosnih komponenti i testiranja sustava od strane
vanjskih dobavljaca

e savjetovanje pri izradi funkcionalnih i tehnickih zahtjeva poslovnog sustava kojim ce se
integrirati podaci, unaprijediti izvjeStavanje, uspostaviti automatizirani kontroling,
optimizirati procesi: planiranje, financije, racunovodstvo, robno-materijalno poslovanje,



nabava, skladisno poslovanje te upravljanje imovinom te pruzanje stru¢ne pomodi pri izradi
dokumentacije za nabavu istog

e savjetovanje pri obnovi i reviziji strategije informacijske sigurnosti

e prezentacije i poduka djelatnicima Drustva

e definiranje pojedinacnih projektnih zadataka

svi ostali poslovi prema specifikaciji i na zahtjev koje dostavi HAC.

1.3. Nacin provodenja usluge

Ponuditelj je u sklopu svoje ponude duzan dati jedinicne cijene sata rada inZenjera koje su
procijenjene po pojedinim vrstama aktivnosti. Narucitelj ée prije angazmana zatraZziti pisanu ponudu s
procjenom inZenjer/sati na temelju koje ¢e izvrsiti evaluaciju i odobrenje izvr$enja usluge. Svaka tako
izvrSena usluga biti ¢e predmet provjere i ovjere ovlastenog predstavnika Narucitelja.

1.4. SadrZaj usluge

Za sve usluge koje Ce se izvrSavati izvan sjedista lzvrsitelja, Naruditelj se obvezuje osigurati prijevoz s
time da ée se takvi sati provedeni na putovanju plaéati u vrijednosti 1/3 inzenjer/sata sto ukljucuje
sve ostale troSkove koje lzvrsitelj moZe imati tijekom izvrSenja usluge izvan sjedista lzvrsitelja.



