Odrzavanje i popravak video zidova BARCO

TEHNICKI UVJETI

1. Opcenito

Cilj ovih Tehnickih uvjeta je propisati uvjete, postupke i radnje, koji se ocekuju od lzvrsitelja usluge,
kako bi se redovnim i interventnim odrZavanjem osigurao ispravan rad video zidova BARCO te njihova
puna funkcionalnost, za vrijeme trajanja Ugovora.

Predmet odrzavanja je video zid Barco DLP serije ugraden u CNUP Dakovo koji ine slijede¢a oprema i
uredaji:

» upravljacko racunalo video zida ViviVis (odrZavanje istog nije predmet ovog
ugovora),

Screen moduli cDG50-DL,
ilumunacijske jedinice,
projekcijske jedinice,
uredaji za napajanje,
moduli za hladenje,

filteri zraka,
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UHP Zarulje.

Radovi na odrZavanju video zidova BARCO se sastoje od:
» redovnog odrzavanja video zidova BARCO,

> interventnog odrzavanja video zidova BARCO.

2. Nacin izvodenja radova

Narucitelj ¢e lzvrsitelju usluge, temeljem njegovog pisanog zahtjeva, izdati godiSnju suglasnost za
izvodenje radova na servisu i odrZzavanju video zidova Barco.

Narucitelj ¢e sluzbeno imenovati odgovornu osobu koja je jedina od strane Narucitelja ovlastena
angatzirati servisnu sluzbu lzvrsitelja usluge.

Prije dolaska na mjesto izvodenja radova, Izvrsitelj je o tome duZan obavijestiti odgovorne osobe u
Tehnickoj jedinici odrzavanja nadleZznoj za mjesto izvodenja radova, sukladno izdanoj suglasnosti za
izvodenje radova gdje ¢e biti navedeni telefonski brojevi za kontakt te Zahtjevu za izvodenje radova.

Izvrsitelj usluge se obvezuje sve radove redovnog i interventnog odrZavanja izvoditi sukladno vazeéim
propisima, pravilima struke te preporukama proizvodaca opreme.
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Izvrsitelj usluge ima obvezu pratiti iskoriStavanje koli¢ina i sredstava iz ugovornog troskovnika te u
slu¢aju moguceg prekoracenja obustaviti radove i o tome obavijestiti Narucitelja. TroSkovi koji su
nastali izvan okvira predvidenih ugovornim troskovnikom, a nisu izvedeni prema pisanom zahtjevu
Narucitelja u kojem su jasno navedeni predmetni radovi, idu na teret lzvrsitelja usluge.

3. Usluga redovnog odrzavanje video zida

Usluga redovnog servisa video zida BARCO, vrsit ¢e se prema potrebi iskazanoj od strane Narucitelja,
a termin izvrSenja lzvrsitelj usluge ¢e usuglasiti s odgovornim osobama Narucitelja. Usluzi redovnog
servisa lzvrsitelj usluge ne moZe pristupiti bez pisanog (e-mail) zahtjeva za izvodenje radova od strane
odgovorne osobe Narucitelja.
Usluga redovnog godisnjeg servisa ukljucuje slijedece:

> provjera veze s upravljackim racunalom video zida,
provjera stanja projekcijskih modula video-zida,
ispitivanje rada projekcijskih i iluminacijskih jedinica,
provjera stanja jedinica za hladenje,
zamjena filtera zraka u jedinicama za hladenje (novi filteri ukljuceni u cijenu),
korekcija geometrije slike - po potrebi,

ujednacavanje osvjetljenja modula- po potrebi,
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provjera servisnih postavki za upravljanje modulima.

Redovni servis lzvrsitelj usluge mora izvrsavati uz nazoc¢nost djelatnika Narucitelja. Nakon obavljenog
redovnog servisa, lzvrsitelj usluge se obvezuje sastaviti Zapisnik o izvrSenom servisu, koji mora
sadrzavati slijedece podatke:

> lokaciju objekta u kojem su izvrseni radovi
popis opreme koja je obuhvacena redovnim servisom,
opis izvrsenih radova

popis uocenih nedostataka na opremi,

vV V VYV V

potpis djelatnika koji je izvrSio redovni servis,
» nadnevak izvr$enja radova.

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnici Izvrsitelja i Narucitelja koji su prisustvovali radovima.

U roku mjesec dana od obavljenog redovnog odrzavanja, Izvrsitelj usluge se obvezuje Narucitelju
dostaviti Izvjesée o izvrSenom redovnom servisu, koje mora sadrZavati slijedeée podatke:

> naziv lokacije objekta u kojem je izvrSeno redovni servis,
> opis uocenih nedostataka na pojedinim elementima video zida,
> preporuke mogudéih zahvata na sustavu video zida.

Izvje$¢e mora biti potpisano od strane odgovorne osobe lzvrsitelja usluge.
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U sklopu usluge redovnog odrzavanja lzvrsitelj se obvezuje osigurati:
> telefonsku ili e-mail podrsku tijekom cijelog trajanja ugovora,

» besplatno azuriranje software-a ukljucujudi i azuriranje dokumentacije.

4, Trosak izvrSenja usluge redovnog servisa

Jedini¢na i ukupna cijena redovnog servisa obuhvaca sve troskove dolaska na lokaciju Naruditelja
(takse, nocenja, dnevnice, pripremne radove, putne troskove) i izvodenja radova redovnog servisa,
kao i naknadu za izvrSenje ostalih obveza navedenih u tocki 3. ovih Tehnickih uvjeta.

Kao sastavni dio dokumentacije kojom se dokazuje trosak izvrSene usluge, lzvrsitelj se obvezuje, uz
racun, priloziti i zapisnik o izvrSenoj usluzi, potpisan od obje ugovorne strane.

Koli¢ine navedene u TroSkovniku su okvirne te ¢e se koristiti prema stvarnim potrebama Narucditelja.

5. Usluga interventnog odrzavanja

Interventno odrzavanje obuhvacda otklanjanje kvarova na video zidu, na pisani zahtjev za izvodenjem
radova od strane Narucitelja. Zahtjev za izvodenjem radova lzvrsitelju usluge se upuduje putem e-
mail-a. lzvanredno, zbog hitnosti intervencije, moguce je zahtjev izvrsiti telefonskim pozivom
djelatniku lzvrsitelja usluge, a to naknadno potvrditi pisanim zahtjevom putem e-mail-a.

Izvrsitelj se obvezuje zapoceti s intervencijom u roku od 24 sata od zaprimanja prijave kvara.
lzuzetno, u slu¢aju manje neispravnosti kada nije potrebna hitna intervencija, lzvrsitelj usluge moze s
odgovornom osobom Narucitelja odrediti primjereni rok izlaska na intervenciju, ne duZi od 5 (pet)
radnih dana.

Prije pristupanja izvrsenju usluge, lzvrsitelj usluge ée telefonski izvijestiti Narucitelja o pocetku i vrsti
radova na video zidu.

Izvrsitelj usluge mora imati na raspolaganju rezervne dijelove navedene u TrosSkovniku, kako bi
prilikom intervencije na lokacijama Narucitelja mogao izvrsiti izmjenu neispravnih dijelova.

U sluéaju kvara koji nije moguée otkloniti u razumnom roku a uslijed potrebe ostvarivanja
funkcionalnosti sustava (privremeno ili trajno), moguce je uz prethodno odobrenje Narucitelja
ugraditi i jednakovrijedne dijelove odnosno dijelove koji nisu uklju¢eni u ugovorni troskovnik. U
takvom slucaju lzvrsitelj usluge ¢e Narucitelju uz izvjesStaj o izvedenim radovima dostaviti i
specifikaciju troskova za popravak kvarnog elementa opreme i/ili ponudu za dobavu rezervnih
dijelova potrebnih za trajno otklanjanja kvara sa svim potrebnim tehnic¢kim specifikacijama.

U slucaju potrebe za rezervnim dijelom koji nije sadrzan u TroSkovniku, Izvrsitelj usluge se obvezuje,
u roku od tri dana od dana detekcije kvara, Narucitelju dostaviti informativhu ponudu za dobavu
takvog rezervnog dijela, sa svim potrebnim tehnickim specifikacijama. Nabava rezervnih dijelova koji
nisu ukljuceni u popis rezervnih dijelova u Troskovniku, bit ¢e predmet zasebnog postupka javne
nabave.

Radove na interventnom odrZzavanju lzvrsitelj usluge mora izvrSavati uz nazocnost djelatnika
Narucitelja. Po zavrSetku radova potrebno je napraviti Zapisnik o izvrSenim radovima koji mora
sadrZavati :

» naziv lokacije na kojoj je izvrSena intervencija,
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opis zatecenog stanja uredaja i opreme,
opis izvrsenih radova na otklanjanju kvara,
popis zamijenjenih dijelova s naznakom kolicine,

stanje uredaja i opreme nakon izvrSenih radova,

YV V V V V

broj djelatnika na otklanjanju kvara,
» datum i vrijeme pocetka i zavr$etka radova.

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnici lzvrsitelja usluge i Narucitelja koji su prisustvovali
izvodenju radova.

6. Trosak izvrSenja usluge interventnog odrzavanja

Cijena sata rada na interventnom odrZavanju na lokaciji Narucitelja obuhvaca sve troskove rada
djelatnika Izvrsitelja na lokaciji Narucitelja (prekovremeni rad, no¢ni rad, rada u dane praznika, trosak
koristenja alata, uredaja te sitnog i potroSnog materijala), osim troskova dolaska na mjesto
intervencije i utroSenih rezervnih dijelova koji ¢e se zasebno obracunati sukladno stavkama 7. i 9.
ovih Tehnickih uvjeta.

Kao sastavni dio dokumentacije kojom se dokazuje trosak izvrSene usluge, Izvrsitelj se obvezuje, uz
racun, priloziti i zapisnik o izvrSenoj usluzi, potpisan od obje ugovorne strane.

Koli¢ine navedene u TroSkovniku su okvirne te ¢e se koristiti prema stvarnim potrebama Narucitelja.

7. Trosak dolaska na mjesto intervencije

TroSak dolaska Izvrsitelja usluge na mjesto intervencije obra¢unavat ¢e se prema stvarnoj udaljenosti
u kilometrima, od najblize poslovnice lzvrsitelja usluge do mjesta intervencije i natrag. Ovaj trosak
ukljuCuje sve troskove prijevoza do mjesta intervencije i natrag, ukljucujuéi i troSak sati koje su
angazirani djelatnici Izvrsitelja usluge proveli na putu.

U zapisniku o izvr$enoj usluzi, kao sastavnom dijelu dokumentacije kojom se dokazuje trosak izvrSene
usluge, lzvrsitelj se obvezuje obracunati i troSkove dolaska na mjesto intervencije u kilometrima.
Zapisnik obvezno mora sadrZavati informaciju o vremenu prolaza kroz naplatne postaje na autocesti
te registracijsku oznaku vozila kojim su djelatnici IzvrSitelja dosli na mjesto intervencije.

Kolicine navedene u Troskovniku su okvirne te ée se koristiti prema stvarnim potrebama Narucitelja.

8. Trosak usluge ispitivanja i popravka u radionici lzvrsitelja usluge

U slucaju potrebe, lzvrsitelj usluge moZe dio opreme demontirati i otpremiti u servisnu radionicu radi
detekcije kvara i eventualnog popravka. lzuzimanje uredaja ili dijela opreme sustava radi popravka u
radionici lzvrsitelja usluge, mora biti dokumentirano zapisnikom o izvrSenoj detekciji kvara na lokaciji
Narucitelja.

Svaki takav popravak mora se dokumentirati zapisnikom, odnosno izvjeS¢em o izvrSenim radovima,
koji mora sadrzavati slijedeée podatke;
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popis opreme u kvaru i opis kvara,

opis izvrsenih radova na otklanjanju kvara,

popis zamijenjenih dijelova s naznakom kolicine,
opis stanja uredaja i opreme nakon izvrsenih radova,

YV VV VY

broj utrosenih radnih sati na detekciji i otklanjanju kvara.

Zapisnik svojim potpisom ovjeravaju djelatnik lzvrSitelja koji je izvrSio radove i odgovorna osoba
Narucitelja.

Jedini¢na cijena sata rada na ispitivanju i popravcima u radionici IzvrSitelja obuhvaca sve zavisne
troskove rada djelatnika Izvrsitelja u radionici lIzvrSitelja usluge (pripremni radovi, troSak koristenja
alata, uredaja, sitnog i potrosSnog materijala i sl.), osim troSka eventualno utro$enih rezervnih dijelova
koji ¢e se zasebno obracunati sukladno stavci 9. ovih Tehnickih uvjeta.

Kao sastavni dio dokumentacije kojom se dokazuje trosak izvrSene usluge, lzvrsitelj se obvezuje uz
racun priloZiti i zapisnik o izvrSenim radovima, potpisan od obje ugovorne strane.

Kolicine navedene u Troskovniku su okvirne te ée se koristiti prema stvarnim potrebama Narucitelja.

9. TrosSak rezervnih dijelova

U Troskovniku su navedeni rezervni dijelovi za tekuce odrzavanje, koje lzvrsitelj usluge mora imati na
raspolaganju tijekom trajanja Ugovora, a Cijim koristenjem je, u predvidenim vremenima intervencije,
moguce uspostaviti funkcionalnost sustava u slucaju kvarova koji se tijekom eksploatacije sustava
mogu razumno ocekivati.

UtrosSeni rezervni dijelovi obracunat ¢e se sukladno jedini¢nim cijenama navedenim u Troskovniku. U
zapisniku o izvrSenim radovima obavezno ce biti naveden serijski broj zamijenjenog, kao i novo
ugradenog rezervnog dijela.

Jamstveni period za nove rezervne dijelove, u kojem se lzvrSitelj isporuke obvezuje izvrsiti zamjenu
rezervnog dijela kod kojeg je nastupila neispravnost istim takvim novim rezervnim dijelom, traje 12
(dvanaest) mjeseci od dana ugradnje.

Kao sastavni dio dokumentacije kojom se dokazuje troSak ugradnje rezervnih dijelova, lzvrsitelj se
obvezuje uz racun priloZiti Zapisnik o izvrSenim radovima gdje moraju biti precizirani ugradeni
rezervni dijelovi, potpisan od obje ugovorne strane.

U slucaju kada ée se za otklanjanje kvara koristiti rezervni dijelovi od demontiranih video zidova
Barco u vlasniStvu HAC-a, isti ¢e biti evidentirani u zapisniku o izvrSenim radovima, a obracunat ¢e se
samo utroSeni sati rada na otklanjanje kvara.

Koli¢ine navedene u Troskovniku su okvirne te ée se koristiti prema stvarnim potrebama Narucitelja.

10. Trosak isporuke visokotlacnih zarulja

U Troskovniku su navedene visokotlacne Zarulje s modulima i kucistima koje lzvrsitelj isporuke mora
imati na raspolaganju sukcesivno tijekom trajanja ugovora. Koli¢ine u troskovniku su okvirne te ce se
precizirati pojedina¢nim zahtjevima za isporukom, putem e-maila, prema stvarnim potrebama
Narucitelja. Isporuka svakog rezervnog dijela mora obavezno ukljucivati visokotlacnu Zarulju u cjelini
s modulom i kuéistem Zarulje.
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Pojedinacne isporuke, temeljem zahtjeva za isporuku, ¢e se vrsiti u centralno skladiste Narucitelja na
lokaciji Ivanja Reka bb ili skladiSte Tehnicke jedinice odrZavanja Dakovo kada to ne iziskuje dodatne
troskove od lzvrsitelja isporuke. TroSak dostave nece se posebno obracunavati, veé je ukljuéen u
jedini¢nu cijenu rezervnog dijela.

Izvrsitelj se obvezuje izvrsiti pojedinu isporuku rezervnih dijelova u roku od 5 (pet) radnih dana od
dana zaprimanja zahtjeva za isporukom.

Jamstveni period za svaku pojedinu isporuéenu Zarulju, u kojem se lzvrsitelj isporuke obvezuje izvrsiti
zamjenu rezervnog dijela kod kojeg je nastupila neispravnost, istim takvim novim rezervnim dijelom,
traje minimalno 8 (osam) mjeseci i pocinje teci od dana isporuke Zarulje na skladiste Narucitelja. U tu
svrhu, na pratecoj dostavnici/otpremnici obavezno ¢e biti naveden serijski broj svake pojedine
isporucene Zarulje.

Kao sastavni dio dokumentacije kojom se dokazuje trosak isporuke, Izvrsitelj se obvezuje uz racun
priloZiti Dostavnicu/Otpremnicu sa preciznom specifikacijom isporucenih rezervnih dijelova,
potpisanu od obje ugovorne strane.

IZJAVA:

Izjavljujemo da prihvaéamo ponudene Tehnicke uvjete iz ovog Priloga.

Ponuditelj:

(potpis ovlastene osobe)
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