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Sigurna i zasticena parkiraliSna mjesta su sustinska
za poboljsane uvjete za vozace prilikom odmora.
Osim sigurnosti, to bi trebalo obuhvacati i osnovne
usluge kao Sto su tusevi i toaleti, postrojenja za
pranje, internet i mogucnost kupovine hrane i pica
kako bi se osigurala standardna udobnost. Uz bolji
odmor za vozace, takva parkiraliSta ce pridonijeti
poboljsanju radnih uvjeta i mogu poboljsati sigurnost
na cesti. Uz vecu sigurnost, oni ce smanjiti kradu
tereta [ bavit e se sve cescim pitanjem kamiona
koji su ilegalno ukrcani. Komisija financira sigurna
i zasticena parkiraliSna mjesta putem mogucnosti
povezivanja Europe i nasa je ambicija da ovaj
pripremljeni prirucnik pruzi promotorima - i javnim
{ privatnim - informacije i smjernice potrebne za
isporuku potrebnih sigurnih i zasticenih parkiralista,
prema zahtjevima vozaca i sektora u cjelini.



KAKO CITATI OVAJ
PRIRUCNIK?

Ovaj prirucnik c¢e vas voditi kroz koncept sigurnih parkiraliSta za
kamione.

Dostupna je kratka i dugacka verzija. Kratka verzija osigurava pregled.
Dugacka verzija pruza informacije za profesionalce koji se fokusiraju
na implementaciju i rad sigurnih parkiraliSta za kamione.

ZASTO JE POTREBNA
SIGURNOST
PARKIRALISNIH
MJESTA ZA KAMIONE?

Sigurnost sredstava prometa i sigurnost na cestama kljucni su za
sektor logistike i prometa koji zaposljava 10 milijuna ljudi i ¢ini 5 %
europskog bruto domaceg proizvoda. Sigurna i zasti¢ena parkiralisna
mjesta za kamione su potrebna za rjeSavanje sve vecih problema krade
tereta, slijepih putnika na kamionima i napada na vozace. Ona takoder
osiguravaju da vozaci kamiona imaju dobar i siguran kvalitetan odmor.
Sigurna i zasti¢ena parkiraliSna mjesta za kamione su stoga kljucni
doprinos sigurnosti.
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KOME JE NAMIJENJEN
OVAJ PRIRUCNIK?

ZA VLASNIKE | RAZVOJNE INZENJERE
PARKIRALISTA ZA KAMIONE

ZA JAVNA TIJELA ODGOVORNA ZA
PARKIRALISTA ZA KAMIONE

ZA PRIJEVOZNE TVYRTKE,
DOSTAVYU | OSIGURANJE

() ZA ORGANIZACIJE VOZACA KAMIONA

GDJE SU POTREBNA
SIGURNA _
PARKIRALISNA MJESTA
ZA KAMIONE?

IzvjesCe mapiranja prikazano na web-mjestu studije ukazuje na
potrebu sigurnih i zasticenih parkiraliSnih mjesta za kamione diljem
Europske unije.


sstpa.eu-study.eu/business

Ova mapa ilustrira analizu praznine u pogledu sigurnih i zasti¢enih parkiralisnih

mjesta za kamione u EU.
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KAKO SU OCIJENJENA
SIGURNA | ZASTICENA
PARKIRALISNA MJESTA
ZA KAMIONE?

—— PLATINASTA

RAZINA SIGURNOSTI

—— ZLATNA

RAZINA SIGURNOSTI

—— SREBRNA

RAZINA SIGURNOSTI

— BRONCANA

RAZINA SIGURNOSTI

Europski standard za sigurna i zasticena parkiralisSna
mjesta za kamione sastoji se od 4 razine sigurnosti.
Te razine se nadograduju jedna na drugu. Razina
sigurnosti prikazana je indikacijom na to da li
parkiraliSno mjesto ima broncanu, srebrnu, zlatnu
ili platinastu razinu.

Sve razine sigurnosti moraju se kombinirati s jedinstvenim zajednickim
skupom osnovnih zahtjeva za uslugama.

Sigurnost i zahtjeve za uslugu revidiraju akreditirani nezavisni revizijski
organi trece strane. To osigurava pouzdanost i povjerenje u sektoru

prometa.

Sigurnost se procjenjuje putem sigurnosnih znacajki i mjera na
perimetru, parkiralisSnom mjestu, ulazu/izlazu i kroz osoblje i procedure
upravljanja.
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Bilo koja EU ili nacionalna zakonska odredba ima prednost nad kriterijima ovog standarda. Ako se bilo koji
od kriterija ovog standarda smatra nevaZecim u ovom kontekstu, primijenit ce se kriterij koji ce postici cilj
obezvrijedenog kriterija u najprikladnijoj mjeri.

)

o
4
(]
3
<
o
4
4
&

PERIMETAR

MJESTO

ULAZ/I1ZLAZ

BRONCANA

RTVAIL VN

M Vizualno odvracanje radi
prepoznavanja sigurnog
parkiralista

M Osvjetljenje od 15 luksa
M Podrezana vegetacija,
dobra vidljivost

M Dopusteno je samo
teretnim vozilima i
ovlastenim vozilima kako je
oznaceno signalizacijom
M Fizicka ili daljinska
provjera nadzora/
pregled najmanje jednom
u24h

M Trake moraju biti
osvijetljene s 15 luksa

M Podrezana vegetacija,
dobra vidljivost

M Osvjetljenje od 25 luksa
M CCTV - video nadzor
(dobra kvaliteta

slike)

SREBRNA

PORED
BRONCANA

M Fizicko odvracanje u cilju
sprjecavanja neovlastenog
pristupa (npr. jarak, stijena,
ograda) ili kontinuirani
video nadzor i snimanje od
strane obucenog osoblja
M Osvjetljenje od 20 luksa

M Kontrola fizickog ili
daljinskog nadzora/pregled
najmanje dva puta u 24 sata
(jedan tijekom dana, jedan
tijekom nodi)

B Ako postoje pjesacke
staze, one moraju biti
osvijetljene s 15 luksa

M Prepreke
M CCTV - video nadzor
(evidencija vozila koja ulaze)

ZLATNA

PORED
SREBRNA

W> 1,8 m fizicka prepreka
(visina)

M Osvjetljenje od 25 luksa
M Video nadzor koji pokriva
perimetar

M Mjere za sprjeCavanje
nezeljenih ostecenja
prepreka

W Ocistite zonu od 1
metra izmedu prepreke i
parkiralista

B Kontakt na licu mjesta ili s
udaljenim osobljem moze se
ostvariti 24 sata u tjednu

M Oznacene trake za vozila

i pjesake

M Prepreke za sprjecavanje
provlacenja ispod i penjanja
preko

zastite

M Prevencija upada/
otkrivanja, npr. kapija za
prolaz pjesaka

M Prepoznavanje registarske
tablice

PLATINASTA

DODATNO
ZA ZLATNU

W Dodatak za fizicku
prepreku: Odvracanje od
penjanja

M Lokacija popunjena
ljudstvom ili video
kontrolirana lokacija 24/7

W Kapije moraju biti
instalirane

W Registarska tablica mora
odgovarati ulaznici

M Pracenje ulaza/izlaza

ulaz/izlaz pjesaka

W Ako postoji strazarnica
kod ulazne kapije, ona

mora biti u stanju opirati se
vanjskom napadu (zatvorena
vrata)
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BRONCANA

RAZINA

M Fiksiranje neovlastenih
vozila kako se ne bi mogli
odvesti ili

M Uklanjanje neovlastenih
vozila ako je zakonom
dopusteno

M Plan procjene rizika na
mjestu

SREBRNA

PORED
BRONCANA

M Osoblje obuceno od
strane akreditiranog
pruzatelja usluga obuke
dostupno je 24/7 na licu
mijesta ili u kontrolnom
centru

B Imenovanje sluzbeno
odgovorne osobe za
postupke osoblja u slucaju
incidenata

M Dokumentirano
obucavanje osoblja jednom
godisnje u cilju prevencije
incidenta

M Potrebno je omoguciti
prijavljivanje incidenta i
kriminala osoblju i policiji

ZLATNA

PORED
SREBRNA

M Cjelokupno sigurnosno
osoblje moraju biti
ovlasteni Cuvari u sklopu
nacionalnog/europskog
zakonodavstva

M Formalno odgovorna
osoba za postupke osoblja
utvrdit ¢e raspored provjera
uskladenosti, komunikaciju,
ponovnu certifikaciju

M Tehnicki korisnicki
priru¢nik se mora koristiti
M Postupak kod reagiranja
na alarm

M ParkiraliSno mjesto
sustav upravljanja bi trebao
biti pripremljen za prijenos
podataka DATEX II

M Plan kontinuiteta
poslovanja

na mjestu

RAZINA USLUGE (OBVEZNO)

PLATINASTA

DODATNO
ZA ZLATNU

M Svako udaljeno osoblje
Jje takoder
obuceno/certificirano

MW Osoblje ima osobni
sustav komuniciranja

M Sigurnosna obuka za
upravitelja lokacije

W Mjere protiv nestanka
struje

B Procjena lokalnog rizika
jednom godisnje

M Dostupna je rezervacija
unaprijed. Ako se rezervacija
unaprijed nudi putem
aplikacije ili sli¢nih sustava,
prijenos podataka mora biti
u realnom vremenu.

Da bi se dobio certifikat o reviziji za bilo koji od Cetiri navedene
sigurnosne razine, obvezna razina usluge mora biti zadovoljena.

« Toaleti za muskarce i zene su na
raspolaganju i u funkciji

« TuSevi za muskarce i Zene su na
raspolaganju i u funkciji

« Toaleti se Ciste i provjeravaju u
redovitim intervalima (s rasporedom
ciscenja)

* Postrojenja za pranje se Ciste i
provjeravaju u redovitim intervalima (s
rasporedom ciscenja)

+ Slavine za vodu su na raspolaganju i
u funkciji

« Kante za otpatke dostupne na licu
mjesta

+ Jasni znakovi koji promoviraju siguran
promet na parkiralisnom mjestu za
kamione

« Kontakti za slucaj hitnosti prikazani na
parkiraliSnom mjestu za kamione

« Grickalice i pi¢e dostupni za kupovinu

» Moguénost povezivanja s internetom

* Moguénost povezivanja s elektricnom
energijom za osobnu uporabu
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RAZINA USLUGE (NEOBVEZNO)

Sljedece neobavezne usluge mogu se revidirati kako bi se osigurale
pouzdane informacije, ali nece odrediti razinu parkiraliSnog mjesta.

* Restoran 24/7 na ili u blizini mjesta
« Opasni tereti, prihvaceni ili ne
 Odvojeno parkiraliste za opasne terete

* Dostupna je struja za hladenje
kamiona

» Za zemlje s odgovarajuc¢im
vremenskim uvjetima: oprema za
uklanjanje snijega i leda s kamiona

« Toaletne potrepstine dostupne za
kupnju

» Osnovna radna oprema za kupnju na
ili u blizini mjesta

» Dostupne su tehnicke procedure za
hitne slucajeve (npr. servis za popravke
u blizini)

* pranje rublja dostupno na mjestu il
u blizini

« Skloniste od kiSe i sunca za osobe

* Objekti za slobodno vrijeme za vozace

* Pranje kamiona na mjestu ili u blizini
* Piknik stolovi

* Trgovine u blizini

* Bar s jednostavnim obrocima u blizini
* Benzinska postaja na mjestu ili u
blizini

» Automati za prodaju

« Trgovina za rezervne dijelove na
mjestu ili u blizini

» Dostupna je posebna dijetalna hrana

« Kapacitet parkiraliSnih mjesta za
kamione (broj mjesta)

» Medicinska pomoc¢ u blizini
* Hotel na mjestu ili u blizini
* Ljekarna u blizini

« Policijska postaja u blizini

+ Dostupni su strojevi za automatiziranu
naplatu cestarine



Detaljne tehnicke specifikacije standarda i smjernica za reviziju su
dostupne na web-mjestu studije.

Djelokrug revizije obuhvaca ove elemente.

IDENTIFICIRANJE

OBJASNJENJE SIGURNOSNIH

ZAHTJEVA ZA REVIZA‘;‘;;“: el NEDOSTATAKA |
CERTIFIKACIJU OTKRIVANJE

RANJIVOSTI

INTERVJUI S ODGOV- OPIS MOGUCIH

ORNIM
PROCJENA OSOBAMA, KAO MJERA ZA

POSTIZANJE
VECE RAZINE
SIGURNOSTI

ngﬁnSEﬂ:TA STO SU UPRAVITELJ
MJESTA | SIGURNOS-
NO OSOBLJE

PROCJENA PLAN-

PROCJENA IRANOG MOD- ..
CJELOKUPNE ELA U POGLEDU I1IZVJESCE O
SIGURNOSNE SIGURNOSNIH | REVIZIJI

OPREME USLUZNIH
KATEGORIJA
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sstpa.eu-study.eu/audits

POSLOVNO
PLANIRANJE ZA
SIGURNO | ZASTICENO
PARKIRALISNO MJESTO
ZA KAMIONE

Operatori sigurnih i zasti¢enih parkiraliSnih mjesta za kamione trebali
bi slijediti ove korake, jedan po jedan.

PROCJENA FINANCIJSKO POSLOVNO PLANIRANJE
SUDIONIKA PLANIRANJE PLANIRANJE IZGRADNJE

Treba ukljuciti ove sudionike.

USPOSTAVLJAN.E | POSLOVNOG
KONSTRUKCIJA AR E RIS RAZVOJA

Arhitekti Privatno financiranje Struc¢njaci za planiranje
Cestovni inzenjeri Ulagadi poslovanja
Mrezni planeri Javne vlasti Financijski stru¢njaci

Gradevinske tvrtke Javno privatna Istrazivaci trzista
Pruzatelji tehnoloskih partnerstva Sektorske udruge
usluga Pomocne djelatnosti

Pravni savjetnici Nositelji koncesije

Opdinske vlasti

Regionalne vlasti

Nacionalne vlasti
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Sljedece analize trebale bi se provesti prije pocetka planiranja gradnje.

© © ©

ANALIZA FINANCIJSKA GOSPODARSKA
KLIJENTA ANALIZA ANALIZA

Web-mjesto studije sadrzi alat za poslovno i financijsko planiranje,
koji ¢e vam pomoci da pronadete korisne informacije za vas posao i
proces financijskog planiranja.

KAKO IZGRADITI
SIGURNO I ZASTICENO
PARKIRALISNO
MJESTO?

Sljedeci koraci su potrebni u fazi pred-planiranja.

= SUGLASNOST ZA
ODABIR DOBAYLJACA PLANIRANJE

UPRAVLJANJE
PLAELCR L = AR GRADEVINSKIM RADOVIMA
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sstpa.eu-study.eu/business

Da bi se osigurao ucinkovit nadzor nad svim gradevinskim radovima,
operater bi se trebao osloniti na osnovni tim arhitekata, infrastrukturnih
inZenjera, poslovnih dizajnera i jednog voditelja projekta koji nadgleda
cijelu operaciju.

Prakti¢no iskustvo pokazuje da je od klju¢nog znacaja osigurati a priori
da hardverske i softverske komponente mogu ucinkovito komunicirati
jedni s drugima. To je osobito vazno za kontrole ulaza i izlaza, kamere,
rasvjete i sustave u pozadini. Stoga bi

operator parkinga trebao nametnuti specifikacije dobavljacima kako bi
se osigurala odgovarajuca integracija komponenti.

Nadogradnja postojecih parkiraliSnih mjesta se razlikuje od novih
gradevina. lako su troskovi nadogradnje obi¢no nizi od troskova
uspostavljanja parkiralisnih mjesta na greenfield osnovi, proces dizajna
je vedi izazov zbog potrebe rjeSavanja postojece postavke zemljista
koje cesto nije bilo namijenjeno prilagodbi vazec¢im sigurnosnim
zahtjevima.

Faza izgradnje vjerojatno ce ukljucivati barem ove elemente.

RAVNANJE UGRADNJA SUSTAVA

SLJUNKA ZA ZA PLACANJE
PARKIRNE (EVENTUALNO S

PLATFORME PREPREKAMA)

UGRADNJA
VIDEO
SUSTAVA

I1ZLIJEVANJE
BETONSKIH UGRADNJA UGRADNJA

POVRSINA SUSTAVA ZA INTERNETSKE
ZA PARKIRNE ODVOD VODE INFRASTRUKTURE

PLATFORME

UGRADNJA UGRADNJA
BETONSKIH SUSTAVA
IVICNJAKA OSVJETLJENJA

CERTIFIKACIJA
TRECE STRANE

Web-mjesto studije sadrzi standardni nacrt i ilustrira proces planiranja
izgradnje sigurnog i zasticenog parkiralisSnog mjesta za kamione.

Prirucnik za operatore i korisnike sigurnih i zasticenih parkiralisnih mjesta za kamione

12
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KAKO POVEZATI _
SIGURNA | ZASTICENA
PARKIRALISNA
MJESTA S LANCEM ZA
LOGISTIKU?

IT-infrastruktura igra sve vazniju ulogu u upravljanju parkiraliSnim
mjestima za kamione i u dvosmjernom prijenosu podataka izmedu
parkiraliSnog mjesta, njegovih korisnika i vlasti, ukljucujudi:

) PRIJENOS PODATAKA JAVNIM VLASTIMA

KOMUNIKACIJU PODATAKA S PLATFORMAMA

ZA REZERVACIJU | PLACANJE

INTEGRIRANO POVECANJE PODATAKA SA
STRUKTUROM | ELEKTRONSKIM INFORMACIJSKIM
SUSTAVIMA, KAO STO SU PAMETNI TAHOGRAFI

Operatori sigurnih i zasti¢enih parkiralisSnih mjesta trebali bi osigurati
da se prikaz informacija o parkiraliSnom mjestu ujednaceno i odrzivo
prikazuje u cijeloj Europskoj uniji s prepoznatljivom signalizacijom i
vizualnim identitetom.

Dostupne su preporuke za sucelje za programiranje aplikacija za
sigurna i zasticena parkiraliSna mjesta na web-mjestu studije. To
moze posluziti kao vrijedna osnova za programere IT platformi
koje povezuju razli¢ite IT i mobilne aplikacije na sigurna i zasti¢ena
parkiraliSna mjesta za kamione.
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sstpa.eu-study.eu/API

. REZERVIRANJE

Opcije rezerviranja ukljucuju:

REZERVIRANJE PUTEM TELEFONA

REZERVIRANJE PREKO OBRASCA

~

ZA KONTAKT NA MREZ]

REZERVIRANJE PREKO INTEGRIRANIH
@ SUSTAVA NA YOZILU ILI DISPECERSKIH
SUSTAVA (U REALNOM VREMENU)

REZERVIRANJE PREKO PLATFORMI ZA
() REZERVACIJE NA MREZI (U REALNOM
VREMENU)

REZERVIRANJE TEMELJENO NA OKVIRNIM

v

UGOVORIMA S PARKIRALISNIM MJESTOM

REZERVIRANJE PREKO APLIKACIJA
(U REALNOM VREMENU)
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Opcije placanja ukljucuju:

PLAQANJE KREDITNIM KARTICAMA NA
@ MREZI ILI BANKOVNIM TRANSFERIMA NA
MREZI (PO UPORABI)

PUTEM MOBILNIH APLIKACIJA PLACANJE
@ KREDITNIM KARTICAMA ILI PREKO BANKOVNIH
TRANSAKCIJA NA MREZI (PO UPORABI)

PUTEM INTEGRIRANIH SUSTAVA, KAO STO SuU
SUSTAVI PLACANJA CESTARINA (PO UPORABI)

@ UPORABA MODELA PRETPLATE (PO
UPORABI, PAUSALNO ILI KOMBINIRANO)

@ OPCIJE UNAKRSNE PRODAJE (NPR. SMANJENJE
NAKNADE NA TEMELJU KUPOVINE GORIVA)

) GOTOVINSKO PLAGANJE NA LICU MJESTA

Mobilne aplikacije koje korisnicima omogucuju rezerviranje
parkiraliSnih mjesta pocinju biti dostupne na trzistu. U 2018. najvazniji
su ,Snap Account”, ,Truck Parking Europe”, ,Reststop”, ,Kopilot” i
.Secure Truck Parking”.
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sstpa.eu-study.eu/results

DALJNJE
CITANJE

Na web-mjestu naci ¢ete korisne informacije o sigurnim i zasti¢enim
parkiraliSnim mjestima za kamione, ukljucujuéi ova izvjeséa:

© © ©

ez 1ZVJESCE O CILJNI SEKTOR

INACICU OVOG 3
PRIRUGNIKA POPISU ROBE ISTRAZIVANJA

© © ©

PREDSTAVLJANJE

PRIRUCNIK ZA
F VIDEOZAPISA O
ANALIZA SUCELJE PRO- PARKIRALISNIM

PROBLEMA GRAMIRANJA AP-
LIKACIJA MJESTlNéﬁ DILJEM
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