PRILOG 2 - UGOVOR



HRVATSKE AUTOCESTE d.o.o. za upravljanje, gradenje i odrzavanje autocesta, Zagreb, Ulica Stjepana
Sirole 4, OIB: 57500462912 (u daljnjem tekstu: Naruéitelj), koje zastupa direktor dr.sc. Boris Huzjan,
dipl.ing.grad.

, OIB: (u daljnjem tekstu: lzvrsitelj),
koje zastupa
sklapaju sljedeci
UGOVOR
PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je ODRZAVANJE SIGURNOSNOG SUSTAVA ZA NADZOR KOMUNIKACISKIH
ORMARA | SERVER SALA (u daljnjem tekstu: Usluga), a u svemu prema Dokumentaciji o nabavi
Naruditelja od 2023. godine, ponudi lzvrsitelja broj: od 2023.
godine, Tehnickim uvjetima, Popisu stru¢nih osoba, Prilogu 1 — Postojeca oprema i lokacije i
Troskovniku, koji se nalaze u privitku ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

CIJENA

Clanak 2.
Cijena Usluge iznosi:
UKUPNO: EUR

(slovima: )

Cijena Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka iskazana je bez poreza na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu:
PDV). PDV mora biti posebno iskazan, a obracunavat ¢e se prema vazeéim zakonskim propisima.

Jedini¢ne cijene iz TroSkovnika su nepromjenjive i obuhvacaju sve troskove i izdatke Izvrsitelja vezano
za izvrenje Usluge, osim PDV.

Konaéna vrijednost Usluge utvrdit ¢e se na osnovi stvarno izvrSenih usluga i jedini¢nih cijena iz
priloZzenog Troskovnika, kao i odredbama ovog Ugovora.

MJESTO IZVRSENJA
Clanak 3.

Mijesta izvrSenja Usluge navedena su u Tehnickim uvjetima - Prilog 1- Postojec¢a oprema i lokacije.

ROK

Clanak 4.

Izvrsitelj ¢e Uslugu odrZavanja izvrsavati na nacin i u rokovima navedenim u Tehnickim uvjetima.



Rok za izlazak lzvrSitelja na mjesto kvara je 30 (trideset) minuta od prijave kvara od strane Naruditelja.

Rok za popravak kvara je sljededi radni dan, racunajuéi od prijave kvara od strane Narucitelja.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 5.

Izvrsitelj se obvezuje:

Uslugu vrsiti kvalitetno i pravovremeno u skladu sa pravilima struke, vaze¢im propisima i Tehnic¢kim
uvjetima

osigurati Narucitelju prijavu kvara putem Help Deska u rezimu 24 sata dnevno i to svaki dan za
vrijeme trajanja Ugovora s vremenom odziva unutar roka iz ¢lanka 4. ovog Ugovora

pratiti i dokumentirati nastale probleme radi moguénosti kasnije analize i pregleda povijesti nastalih
problema

u slucaju potrebe, omoguditi eskalaciju problema u tehnicki centar proizvodaca opreme, te
poduzeti sve potrebite radnje na lokaciji Narucitelja u cilju otklanjanja nedostataka kao i kasnijeg
testiranja do osiguranja pune funkcionalnosti sukladno rokovima definiranim Tehnickim uvjetima

nakon izvrSene Usluge i utvrdenja potpune funkcionalnosti izraditi Zapisnik o primopredaji

prije dolaska na mjesto izvrSenja Usluge obavijestiti Odgovornu osobu Narucitelja iz ¢lanka 13. ovog
Ugovora (u daljnjem tekstu: odgovorna osoba Narucitelja), te Uslugu izvrSavati u nazocnosti
djelatnika Narucitelja koji ¢e kontrolirati izvrSenje

u sluéaju nemogucnosti otklanjanja kvara na lokaciji Narucitelja, otpremiti uredaj u svoj servis na
popravak, a na njegovo mjesto instalirati zamjenski uredaj istih ili boljih karakteristika kako bi se
osigurala potpuna funkcionalnost sustava

najkasnije do 5-og u mjesecu sastaviti Mjesecno izvjeSce o svim izvrSenim uslugama za prethodni
mjesec te ga dostaviti na ovjeru odgovornoj osobi Narucitelja. Mjese¢no izvjesée treba sadrzavati
najmanje sljedece podatke: detaljan opis izvrSenih usluga i poduzetih radnji, datum, vrijeme
pocetka i zavrsetka, ako je usluga vrSena na poziv - vrijeme zaprimljenog poziva

osigurati podrsku od strane proizvodaca u trajanju od minimalno 12 (dvanaest) mjeseci, a koja
uklju€uje sve opisano tockom 1.2. Tehnickih uvjeta

osigurati stru¢ne osobe koje imaju kvalifikacije i iskustvo za pruzanje usluge. Imena i kvalifikacije
strucnih osoba Izvrsitelja navedeni su u Popisu strucnih osoba koji se nalazi u privitku ovog Ugovora
i ¢ini njegov sastavni dio. lzvrsitelj moZe promijeniti struéne osobe navedene u Popisu strucnih
osoba samo uz suglasnost Narucitelja.

Clanak 6.

Narucitelj se obvezuje:

osigurati potpun i slobodan pristup vlastitoj opremi i lokaciji iz ¢lanka 3. ovog Ugovora, u skladu s
propisima o sigurnosti na radu,

omoguciti nesmetano vrsenje Usluge i izvan radnog vremena Narucitelja kada je to neophodno,

imenovati radnike koji ¢e biti ovlasteni stalno nadgledati izvrSenje Usluge na lokaciji iz ¢lanka 3.
ovog Ugovora i o istom izvjeStavati odgovornu osobu Narucitelja



PREGLED

Clanak 7.

Odgovorna osoba Narucitelja je duzna je odmah po primitku Mjeseénog izvjes¢a/Zapisnika o izvrSenoj
usluzi provjeriti sve unesene podatke i njihovu sukladnost sa uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora, te ga
po utvrdenju ispravnosti unesenih podataka ovjeriti.

Odgovorna osoba Naruditelja neée ovjeriti Mjesec¢no izvjesée/Zapisnik o izvrsenoj usluzi u slucaju da
Usluga nije izvrSena sukladno svim uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora te ée o eventualnim nedostacima
izvrSene Usluge obavijestiti lzvrSitelja bez odgadanja. IzvrSitelj se obvezuje iste ukloniti u primjerenom
roku odredenom od strane odgovorne osobe Narucitelja, racunajuéi od dana primitka pisane obavijesti
Narucitelja.

U slucaju da se obavijest predaje na ruke lzvrsitelju, isti primitak obavijesti potvrduje potpisom.

Clanak 8.

O skrivenim nedostacima, koji nisu bili uocljivi u ¢asu pregleda, odgovorna osoba Narucitelja je duzna
obavijestiti odgovornu osobu lzvrsitelja iz ¢lanka 13 ovog Ugovora (u daljnjem tekstu: odgovorna osoba
Izvrsitelja) bez odlaganja. Takve nedostatke Izvrsitelj je duzan ukloniti u roku odredenom od strane
odgovorne osobe Narucitelja, racunajuci od dana primitka pisane obavijesti Narucitelja. lzvrsitelj snosi
punu odgovornost za sve skrivene nedostatke izvrSenja Usluge.

JAMSTVA

Clanak 9.

Izvrsitelj je duZzan u roku 8 (osam) dana od dana zaprimanja obostrano potpisanih primjeraka ovog
Ugovora, dostaviti Narucitelju Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka
2. ovog Ugovora.

Jamstvo mora biti u obliku garancije banke, koja mora biti bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi
pisani poziv.

Period vaZenja garancije banke mora biti 12 (dvanaest) mjeseci + 30 (trideset) dana respiro, racunajudi
od dana primjene iz ¢lanka 20. ovog Ugovora.

Umjesto garancije banke lzvrsitelj moZe kao Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora uplatiti novcéani
polog u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora na racun Narucitelja IBAN HR35 2340 0091
5109 0225 1 kod Privredne banke Zagreb d.d., SWIFT CODE: PBZGHR2X, s Pozivom na broj: OIB
Izvrsitelja i Opisom plac¢anja: Klasa: 500-02/23-03/575.

Izvrsitelj nema pravo potraZivanja kamata na novcani polog uplacen kao Jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora.

PLACANJE
Clanak 10.

Izvrsitelj ée Uslugu obracunavati mjesec¢no sukladno jedini¢noj cijeni iz Troskovnika, osim za prvi i zadnji
mjesec izvrSenja usluge kada ¢ée lzvrsSitelj sa zadnjim danom u mjesecu uslugu obracunati u



proporcionalnom iznosu sukladno broju dana u kojima se usluga obavljala.

Izvrsitelj ¢e ispostaviti eRacun sa zadnjim danom u mjesecu za Uslugu izvrSenu u proteklom mjesecu i
bez odgadanja ga dostaviti zajedno s Mjese¢nim izvjeS¢em Naruditelju.

Izvrsitelj je obvezan na svakom eRacunu koji ispostavlja u polje ,Referenca na ugovor/dokument”
navesti klasifikacijski broj ugovora naveden u Ugovoru.

U slucaju da je dio Usluge ustupio Podugovaratelju, Izvrsitelj je duzan uz eRacun dostaviti i iznos koji
treba biti placen neposredno Podugovaratelju s racunom Podugovaratelja, koje je lzvrsitelj prethodno
potvrdio.

Odgovorna osoba Narucitelja duzna je eRacun i Mjesecno izvjesce ovjeriti u roku od 5 (pet) radnih dana
od dana zaprimanja.

Ukoliko eRacun nije ispostavljen sukladno Ugovoru vracda se Izvrsitelju na ispravak.
Narucitelj se obvezuje ovjereni eRacun platiti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja.

Ako Narucitelj ne plati lzvrSitelju u roku navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, lzvrsitelj ima
pravo na zateznu kamatu sukladno zakonskim odredbama.

PrenoSenja trazbine po Ugovoru ne mogu se ugovarati bez pisanog pristanka Narucitelja.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 11.

Ukoliko lzvrsitelj svojom krivnjom ne izvrsi ugovorne obveze u roku iz ¢lanka 4. ovog Ugovora,
Narucitelj ima pravo lzvrsitelju zara¢unati ugovornu kaznu radi zakasnjenja.

Narucitelj ée zaracunati lzvrsitelju ugovornu kaznu u iznosu od 0,25 % Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora
za svaki dan prekoraenja roka, odnosno 0,02% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora za svaki sat
prekoracenja roka navedenog u ¢lanku 4., a koja ugovorna kazna ne moze prekoraciti 5 % Cijene iz
¢lanka 2. ovog Ugovora.

Narucitelj ne moZe zahtijevati ugovornu kaznu zbog zakasnjenja, ako je primio zakasnjelo izvrSenu
Uslugu, a nije bez odgadanja priopcio lzvrsitelju da zadrZava svoje pravo na ugovornu kaznu.

RASKID

Clanak 12.

Za slucaj da lzvrsitelj ne ispuni ugovorne obveze na nacin kako je ugovoreno, Narucitelj ¢e pozvati
Izvrsitelja da obvezu ispuni u naknadnom primjerenom roku. Ukoliko Izvrsitelj u naknadnom roku ne
ispuni obvezu, Narucitelj je ovlasten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Troskovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja lzvrsitelja u cijelosti padaju na
teret lzvrsitelja.

Narucitelj moze, bez utjecaja na druga prava ili pravne lijekove koje ima, raskinuti Ugovor odmah pod
sljedeéim uvjetom, dajudi lzvrsitelju obavijest o raskidu i svoje razloge za to:

- akoje lzvrsitelj prezaduZen, ako na strani Izvrsitelja nastupe pravne posljedice otvaranja stecajnog
postupka ili postane insolventan, protiv njega bude izdan nalog o prinudnoj upravi, ili ako je
korporacija, bude donesena odluka ili nalog za njeno ukidanje (osim dobrovoljne likvidacije u



svrhe udruzivanja ili sanacije), imenuje se stecajni upravitelj na dijelu njegovih poslova ili imovine

- ako je lzvrsitelj bez pristanka Narucitelja promijenio Podugovaratelja i/ili uveo novog
podugovaratelja.

Narucitelj u slu¢aju raskida Ugovora ima pravo i na naknadu Stete.

ODGOVORNE OSOBE

Clanak 13.

Odgovorne osobe za izvrSenje ovog Ugovora su:

- Za Narucitelja: , telefon: e-mail:

- Zalzvrsitelja: , telefon: , e-mail:

Odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka medusobnu komunikaciju obavljati ¢e elektronickim i/ili
pisanim putem.

U slu¢aju promjene odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka, svaka ugovorna strana duzna je pisanim
putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o nastaloj promjeni. Takva pisana obavijest smatrat ¢e se
izmjenom stavka 1. ovog ¢lanka i neée se posebno ugovarati, te e Ciniti sastavni dio ovog Ugovora.

PODUGOVARATELUI

Clanak 14.
Izvrsitelj moZe dio Usluge ustupiti jednom ili viSe podugovaratelja.

(ako je tako naveo u svojoj ponudi) Izvrsitelj ustupa dio Usluge iz ¢lanka 1. ovog Ugovora sljede¢em/im
Podugovaratelju /ima:

1. a) Naziv ili tvrtka:
Sjediste:
OIB:
IBAN:
b) Predmet podugovora:
c) Vrijednost podugovora:
d) Postotni dio podugovora: % Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

Izvrsitelj snosi odgovornost prema Narucitelju za bilo koji postupak ili krSenje Ugovora od strane bilo
kojeg podugovaratelja, kao da je to postupak ili krsenje Ugovora od strane lzvrsitelja.

Izvrsitelj moze tijekom izvrSsenja Ugovora, samo ako je dobio suglasnost Naruditelja, promijeniti
podugovaratelja za onaj dio Ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili preuzeti izvrSenje dijela
ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili uvesti jednog ili vise novih podugovaratelja, s time da
ukupni dio koji daje u podugovor ne smije prije¢i 30% vrijednosti Ugovora, neovisno o tome da li je
prethodno dao dio Ugovora u podugovor ili ne.

Ukoliko lzvrsitelj tijekom izvrSenja Ugovora mijenja ili uvodi novog podugovaratelja, duzan je uz zahtjev
za izdavanje suglasnosti dostaviti Narucitelju sljedece: podatke o podugovaratelju (ime, tvrtka,
sjediste, OIB i IBAN); predmet, koli¢ina, vrijednost podugovora i postotni dio Ugovora koji se daje u



podugovor; vaZze¢e dokumente kojima ¢e dokazati da novi podugovaratelj zadovoljava uvjete
sposobnosti koji su bili odredeni za podugovaratelje u postupku javne nabave ovog Ugovora.

Ako Narucitelj izda Suglasnost za novog podugovaratelja, Ugovorne strane ¢e sklopiti dodatak ovom
Ugovoru.

Narucitelj ¢e radove, robu ili usluge, koje je izveo, isporucio ili pruzio podugovaratelj, neposredno
platiti podugovaratelju.

Na placanje podugovaratelju primjenjuju se odredbe ¢lanka kojim se definira plaéanje lzvrsitelju.

INTEGRITET ILI NACELO SAVJESNOSTI | POSTENJA

Clanak 15.

(1) Isporucitelj/izvrsitelj/lzvodac jamdi i obvezuje se da nije pocinio, niti da je itko prema njegovom
znanju pocinio, te da necée pociniti, niti ¢e ikoja osoba koja djeluje uz njegovo znanje ili suglasnost
pociniti bilo koju od sljedeé¢ih navedenih radniji:

- korupciju, prijetnju ili prijevaru (prema niZe navedenoj definiciji) te primanje ili traZenje bilo
kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na djelovanje neke osobe u javnoj sluzbi ili funkciji,
odnosno na direktora ili radnika javne ustanove ili poduzecda, odnosno direktora ili radnika javne
medunarodne organizacije, u vezi s nekim postupkom javne nabave ili provedbom nekog ugovora,

- svako drugo djelo kojim se neprimjereno utjece ili se nastoji utjecati na postupke javne nabave
ili provedbe ugovora na stetu Naruditelja, ukljucujudi i tajni dogovor ponuditelja.

U tom smislu, ako je neki ¢lan Uprave Isporucitelja/lzvrsitelja/lzvodada upoznat s nekom od prethodno
navedenih Cinjenica, smatra se da je time upoznat i Isporucitelj/lzvrsitelj/Izvodac.
Isporucitelj/Izvrsitelj/lzvodac se obvezuje da ¢e bez odgadanja obavijestiti Narucitelja ako sazna bilo
kakvu informaciju ili ¢injenicu koja upucuje na moguénost pocinjenja bilo kojeg od navedenih djela.

(2) U svrhu ove odredbe;

- »Korupcija“ znaci nudenje, davanje ili obe¢avanje nekog dara ili druge koristi koja mozZe utjecati
na djelovanje neke sluzbene ili odgovorne osobe, da u granicama svoje ovlasti obavi radnju koju ne bi
smio obaviti ili ne obavi radnju koju bi morao obaviti, vezano uz postupak javne nabave ili izvrSenje
nekog ugovora, te posredovanje pri nudenju, davanju ili obe¢avanju dara ili druge koristi sluzbenoj ili
odgovornoj osobi pod gore navedenim uvjetima.

- "Prijetnja" znaci prijetnju nekoj sluzbenoj ili odgovornoj osobi kakvim zlom da bi je se ustrasilo
ili uznemirilo u vezi s njezinim radom ili poloZajem, vezano uz postupak javne nabave ili izvrSenje nekog
ugovora.

- »Prijevara“ znaci dovodenje bilo koga u vezi s postupkom javne nabave ili izvrSenja ugovora u
zabludu laznim prikazivanjem ili prikrivanjem Cinjenica s ciljem pribavljanja protupravne imovinske
koristi. Navedeno ukljucuje i sporazume izmedu ponuditelja protivno propisima o zastiti trziSnog
natjecanja.

- »lsporucitelj/1zvrsitelj/lzvodac” je pravna osoba i odgovorna/ovlastena fizicka osoba u pravnoj
osobi koja sudjeluje u postupku javne nabave.

- »Narucitelj“ oznacava osobu koja je tako imenovana u dokumentaciji o nabavi ili ugovoru.

- ,0dgovorna osoba” oznacava sluzbenu osobu sukladno ¢lanku 87. stavak 6. Kaznenog zakona
(NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22).



ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 16.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e medusobno razmjenjivati iskljucivo osobne podatke koji se odnose
na uobicajene kontakt podatke njihovih radnika i ovlastenih osoba (npr. poslovni e-mail, poslovni
telefonski brojevi, radno mjesto, poslovna lokacija itd.), a koji su potrebni za provedbu ovog Ugovora.

Ukoliko ugovorna strana zeli zaprimljene osobne podatke obradivati u druge svrhe, duzna je prethodno
pribaviti specifiénu privolu od svake pojedine osobe (iji se osobni podaci obraduju, uz istodobno
upozorenje da se dana privola moze povudi u bilo koje vrijeme.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Ako neka odredba ili uvjet ovog Ugovora, iz bilo kojeg razloga, bude zabranjen ili proglasen nevaljanim
ili neizvrsivim, takva zabrana, nevaljanost ili neizvrsivost neée utjecati na valjanost ili izvrSivost drugih
odredbi i uvjeta Ugovora.

Clanak 18.

Ugovorne strane suglasne su sve sporove koji proisteknu iz ovog Ugovora prvenstveno rjesavati
medusobnim dogovorom.

Ukoliko se spor ne rijeSi sporazumno, obje Ugovorne strane prihvacaju nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 19.
Sastavni dio ovog Ugovora Cine:
Dokumentacija o nabavi Ev. broj: G168/23
Tehnicki uvjeti
TroSkovnik
Prilog 1 — Postojeca oprema i lokacije

Ponuda lzvrsitelja broj: od 2023. godine

Popis strucnih osoba

AN U S o

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Clanak 20.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa one ugovorne strane koja ga potpise kasnije, primjenjuje
se od , a sklapa se na odredeno vrijeme u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci racunajuci od
dana primjene.



Clanak 21.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od toga 2 (dva) primjerka za Izvrsitelja i 2
(dva) primjerka za Narucitelja.

ZA 1ZVRSITELIA: ZA NARUCITELJA:

Direktor

dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

Klasa: 500-02/23-03/575
Urbroj:

Ev. broj: G168/23
Zagreb,



