
 

 
 
 
 
 
KLASA: 500-01/23-01/618 
Ur. broj: 4211-100-23-05 
Evidencijski broj:  F13/23 
Zagreb, 31.07.2023. godine 
 

Sukladno odredbama članka 198. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) Naručitelj sastavlja 

 

IZVJEŠĆE 

O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANIM  

GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA 

 

1. Naziv i sjedište Naručitelja: Hrvatske autoceste d.o.o., Ulica Stjepana Širole 4, Zagreb, OIB: 

57500462912 

 

2. Evidencijski broj: F13/23 

 
3. Predmet nabave: Nadogradnja poslovnog sustava SAP 

 

4. Datum početka prethodnog savjetovanja: 

14.07.2023. godine 

 

5. Datum završetka  prethodnog savjetovanja: 

19.07.2023. godine 

 

6. Navod je li tijekom savjetovanja Naručitelj održao sastanak: 

 

            Naručitelj nije održao sastanak. 

 

7. Tekst zaprimljenih primjedbi ili prijedloga: 

 

Pitanje 1. 

U točci 4.3. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolišem istaknuto se navodi "Za potrebe 
utvrđivanja sposobnosti iz točke 4.4. gospodarski subjekt kao preliminarni dokaz u ponudi dostavlja: 
Ispunjeni ESPD - Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D: Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja 
okolišem (u dijelu koji se odnosi na sustave ili norme upravljanja okolišem: točka 2)". 
 
Smatramo da bi istaknuti navod trebao imati točnu oznaku točke na koju se odnosi i glasiti "Za potrebe 
utvrđivanja sposobnosti iz točke 4.3. gospodarski subjekt kao preliminarni dokaz u ponudi dostavlja: 
Ispunjeni ESPD - Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D: Sustavi za osiguranje kvalitete i norme 
upravljanja okolišem (u dijelu koji se odnosi na sustave ili norme upravljanja okolišem: točka 2)". 
 



Odgovor: 
Naručitelj prihvaća navedeno i usklađuje numeraciju navedene točke. 
 
Pitanje 2. 

U točci 4.3. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolišem navodi se "Gospodarski subjekt 
mora potvrditi sukladnost sa slijedećim normama osiguranja kvalitete: 
• Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnošću HR ISO 27001:2013 ili jednakovrijedan, 
izdan od akreditirane certifikacijske kuće, s primjenom na cjelokupno poslovanje, a osobito za razvoj, 
implementacije i održavanje podatkovnih centara te pružanja usluga IT podrške. 
 
Obrazloženje: HR ISO 27001 ili jednakovrijedan je međunarodni standard za informacijsku sigurnost 
i zaštitu podataka. Naručitelj zahtjeva provođenje najviših standarda kvalitete provođenja 
ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnošću prilikom nadogradnje poslovnog sustava. 
Predmetni projekt podrazumijeva pristup informacijama Naručitelja i njegovih kupaca, koje su 
povjerljive, poput osobnih podataka. Traženim certifikatom gospodarski subjekt dokazuje da ima 
implementirane HR ISO 27001 ili jednakovrijedan procedure za rad s povjerljivim informacijama." 
 
Smatramo da bi s obzirom na predmet nabave navod trebao imati primjenu certifikata na 
odgovarajuće područje i glasiti: "Gospodarski subjekt mora potvrditi sukladnost sa slijedećim 
normama osiguranja kvalitete: 
• Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnošću HR ISO 27001:2013 ili jednakovrijedan, 
izdan od akreditirane certifikacijske kuće, s primjenom na usluge implementacije i nadogradnje IT 
sustava. 
Obrazloženje: HR ISO 27001 ili jednakovrijedan je međunarodni standard za informacijsku sigurnost 
i zaštitu podataka. Naručitelj zahtjeva provođenje najviših standarda kvalitete provođenja 
ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnošću prilikom nadogradnje poslovnog sustava. 
 
Predmetni projekt podrazumijeva pristup informacijama Naručitelja i njegovih kupaca, koje su 
povjerljive, poput osobnih podataka. Traženim certifikatom gospodarski subjekt dokazuje da ima 
implementirane HR ISO 27001 ili jednakovrijedan procedure za rad s povjerljivim informacijama." 
 
Odgovor:  
Naručitelj prihvaća navedeno. 
 
 
Pitanje 3:  
U točci 4.3. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolišem navodi se "Gospodarski subjekt 
mora potvrditi sukladnost sa slijedećim normama osiguranja kvalitete: (...) 
• Certifikat sustava upravljanja IT uslugama HR ISO 20000:2018 ili jednakovrijedan, izdan od 
akreditirane certifikacijske kuće, s primjenom na cjelokupno poslovanje. 
Obrazloženje: HR ISO 20000 ili jednakovrijedan je međunarodni standard za upravljanje IT uslugama. 
Naručitelj zahtjeva provođenje najviših standarda kvalitete IT usluga. Predmetni projekt 
podrazumijeva pružanje IT usluga Naručitelju. Traženim certifikatom gospodarski subjekt dokazuje da 
ima implementirane HR ISO 20000 ili jednakovrijedan procedure za pružanje IT usluga." 
Smatramo da bi s obzirom na predmet nabave navod trebao imati primjenu certifikata na  
odgovarajuće područje i glasiti: "Gospodarski subjekt mora potvrditi sukladnost sa slijedećim normama 
osiguranja kvalitete: (...) 
• Certifikat sustava upravljanja IT uslugama HR ISO 20000:2018 ili jednakovrijedan, izdan od  
akreditirane certifikacijske kuće, s primjenom na područje upravljanja uslugama u IT-u. 
Obrazloženje: HR ISO 20000 ili jednakovrijedan je međunarodni standard za upravljanje IT uslugama. 



Naručitelj zahtjeva provođenje najviših standarda kvalitete IT usluga. Predmetni projekt 
podrazumijeva pružanje IT usluga Naručitelju. Traženim certifikatom gospodarski subjekt dokazuje da 
ima implementirane HR ISO 20000 ili jednakovrijedan procedure za pružanje IT usluga." 
 
 
Odgovor:  
Naručitelj prihvaća navedeno. 
 
 Pitanje 4 
Naziv dokumenta KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23 je „Funkcionalni i tehnički zahtjevi za 
nadogradnju poslovnog sustava SAP“ 

 
Hrvatske autoceste d.o.o. (HAC) preko 20 godina koriste Integralni poslovni sustav Hrvatskih 
autocesta (skraćeno IIS HAC) a koji je razvijan po uputama i procesima Hrvatskih autocesta te u čiji je 
razvoj HAC kroz godine utrošio više milijuna EUR-a. 
 
Obzirom da u EOJN ne postoji objava za uvođenje poslovnog sustava SAP u HAC, molimo da nam vi 
navedete datum i naziv natječaja uvođenja poslovnog sustava SAP u HAC. 
 
Ako Naručitelj (HAC) želi promijeniti postojeći integralni informacijski sustav Hrvatskih autocesta – IIS 
HAC, kao obveznik javne nabave, dužan je osigurati jednak tretman prema svim zainteresiranim 
subjektima koji ne diskriminira i u ne stavlja u nepovoljan položaj druge zainteresirane subjekte. 
Ukazujemo na obvezu poštivanja Zakona o javnoj nabavi te činjenicu da su Hrvatske autoceste d.o.o. 
objavile 14.10.2019. nadmetanje pod nazivom POSLOVNO RJEŠENJE ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM 
POTENCIJALIMA (CPV 72212450-8 Usluge razvoja programske podrške za obračun vremena ili za 
ljudske resurse). 
Nadmetanje je završilo i slijedila je implementacija spomenutog poslovnog rješenja za Upravljanje 
ljudskim potencijalima. U spomenutom nadmetanju je razvidno da je Naručitelj objavio isključivo 
nadmetanje za jedan podsustav s jasnim opisom razvoja, a ne za cijeli poslovno informacijski sustav. 
Vodeći se tom činjenicom, Naručitelj može zahtijevati nadogradnje isključivo vezane za ljudske 
potencijale. 
Ako Naručitelj želi nove podsustave, tada oni ne mogu biti nadogradnja poslovnog rješenja za 
Upravljanje ljudskim potencijalima, nego se mora objaviti nadmetanje u kojem svi zainteresirani 
subjekti imaju mogućnost jednakog tretmana. 
 
U odredbi članka 4. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi, propisano je da: "Javna nabava ne smije biti 
osmišljena s ciljem izbjegavanja primjene odredaba ovoga Zakona ili izbjegavanje pravila o javnoj 
nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim gospodarskim subjektima 
neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj". 
 
Odgovor: 
 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata (IIS 
HAC, SAP S/4 HANA, Centrix-DMS, Sustav naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje 
prometom i drugi informacijski sustavi), te se sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. 
Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina te je 
odabrao to učiniti koristeći postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-
informacijskog sustava - SAP S/4HANA. Stoga je naziv dokumenta KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-
23 sukladan opsegu nabave i sadržaju dokumenta. 
 
 
 



Pitanje 5: 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1 Uvod, navodite: 
U svojem radu HAC koristi nekoliko informacijskih sustava, kao podršku poslovnim procesima pri čemu 
je jedan od najvažnijih IIS HAC koji obuhvaća veliki dio poslovnih procesa podrške HAC-a. IIS HAC je IT 
sustav koji je razvijan po narudžbi kroz niz nadogradnji i proširenja, kako su se mijenjale potrebe HAC-
a. 
Naveli ste da IIS HAC sustav – Integralni Informacijski sustav Hrvatskih autocesta je razvijan po HAC 
narudžbi kroz niz nadogradnji i proširenja, a koji se koristi preko 20 godina i koji je u potpunosti 
prilagođen poslovnim procesima i zahtjevima korisnika HAC. 
 
Molimo obrazloženje zašto se želi mijenjati sustav koji je razvijen upravo po HAC zahtjevima? 
 
Odredbom članka 4. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi, definirano je kako je Naručitelj dužan osigurati 
ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. Sukladno navedenom Naručitelj (HAC) je dužan sa 
pažnjom dobrog gospodarstvenika ispitati sve mogućnosti prije same odluke o promjeni sustava ili 
dijela sustava. 
 
„Članak 4. 
(1) Naručitelj je u primjeni ovoga Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte obvezan poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode pružanja usluga te 
načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. 
 
(2) Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
izbjegavanja primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se 
određenim gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj. 
 
(3) Naručitelj je obvezan primjenjivati odredbe ovoga Zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. 
 
(4) Gospodarski subjekt je obvezan tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih 
obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava 
navedenim u Prilogu XI. Ovoga Zakona.“ 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
Odgovor:  
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dijela poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako su kroz dugogodišnje razdoblje 
razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki 
nesukladne sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga je Naručitelj za 
nadogradnju odabrao drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-
informacijskog sustava, SAP S/4HANA. 
 
Pitanje 6 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1 Uvod, navodite:  
 
Nakon 15 godina korištenja IIS HAC sustava identificirano je da isti u pojedinim segmentima poslovanja 
više ne može pratiti potrebe HAC-a, što dijelom proizlazi iz zastarjele tehnologije u kojoj je sustav 



razvijen a dijelom iz segmentiranog razvoja sustava koji je doveo do niza izoliranih poslovnih otoka koji 
uzrokuju neučinkovitost poslovnih procesa. 
 
Integralni poslovni sustav IIS HAC koristi se preko 20 godina. 
 
Ako kao razlog zamjene navodite zastarjelost tehnologije, molimo obrazloženje zašto niste uzeli u obzir 
naše prijedloge vezane za modernizaciju IIS HAC sustava? 
 
IIS HAC je integralni informacijski sustav i kao takav je cjelina, a upravo ovakvim pristupom se stvaraju 
izolirani poslovni otoci. 
 
Odredbom članka 4. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi, definirano je kako je Naručitelj dužan osigurati 
ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. Sukladno navedenom Naručitelj (HAC) je dužan sa 
pažnjom dobrog gospodarstvenika ispitati sve mogućnosti prije same odluke o promjeni sustava ili 
dijela sustava. 
 
 
„Članak 4. 
(1) Naručitelj je u primjeni ovoga Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte obvezan poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode pružanja usluga te 
načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. 
(2) Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
izbjegavanja primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se 
određenim gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj. 
(3) Naručitelj je obvezan primjenjivati odredbe ovoga Zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. 
(4) Gospodarski subjekt je obvezan tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih 
obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava 
navedenim u Prilogu XI. Ovoga Zakona.“ 
 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
 
Odgovor: 
Prilikom donošenja odluke o funkcionalnoj i tehnološkoj nadogradnji dijela poslovno-funkcionalnih 
cjelina poslovno-informacijskog sustava Naručitelj je uzeo u obzir sve potrebne čimbenike 
uključujući i prijedloge gospodarskih subjekata vezane za modernizaciju IIS HAC sustava.  
Navod gospodarskog subjekta "IIS HAC je integralni informacijski sustav i kao takav je cjelina, a 
upravo ovakvim pristupom se stvaraju izolirani poslovni otoci." je proizvoljan obzirom da se koristi 
Poslovno informacijski sustav koji se sastoji od više podsustava i to: IIS HAC, SAP S/4 HANA, Centrix-
DMS, Sustav naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje prometom i drugi informacijski 
sustavi. 
 
 
Pitanje 7 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.1 Svrha i cilj, navodite: 
 



Provedena analiza je utvrdila da je mnoštvo funkcionalnosti postojećeg poslovnog IT sustava vrlo staro 
te je otežana integracija pojedinih segmenata sustava, koja bi omogućila kvalitetniju konsolidaciju 
podataka od trenutne. 
 
Molimo vas obrazloženje provedene analize da je mnoštvo funkcionalnosti postojećeg IT sustava vrlo 
staro? 
 
Napominjemo da ste u ovoj dokumentaciji potvrdili da je IIS HAC razvijan po narudžbi kroz niz 
nadogradnji i proširenja, kako su se mijenjale potrebe HAC-a. Iz navedenog je razvidno da je upravo 
HAC definirao funkcionalnosti za koje navodite da su vrlo stare. 
 
Odgovor: 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako kroz dugogodišnje razdoblje 
razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki 
nesukladne sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja, odnosno da su zastarjele. 
 
Ako kao razlog zamjene navodite zastarjelost tehnologije, molimo obrazloženje zašto niste uzeli u obzir 
naše prijedloge vezane za modernizaciju IIS HAC sustava? 
 
HAC koristi integralni informacijski sustav IIS HAC preko 20 godina. 
Od proizvođača ste dobili u nekoliko navrata ponudu za modernizacijom sustava na najmoderniju 
platformu, te optimizaciju uz daleko manje troškove od kupovine novog poslovnog sustava. 
Prednosti ponuđene modernizacije: 
• Značajno povoljnije (minimalno 10 puta tj. ušteda od najmanje 90%) od eventualne kupnje, 
prilagodbe i implementacije novog sustava, 
• Značajno je brža modernizacija postojećeg sustava od implementacije i nadogradnje novog sustava, 
• HAC zadržava sve postojeće funkcionalnosti, odnosno nema potrebe za nadogradnjom ili 
prilagodbom svojih procesa novom sustavu, 
• Nema potrebe za promjenom i migracijom baze, 
• Nema potrebe za trošenje resursa HAC-a (IT-a ili poslovnih) oko  implementacije, 
• Nema potrebe za naknadnim školovanjem djelatnika jer poznaju aplikaciju (sve funkcionalnosti se 
zadržavaju, ali na modernoj platformi), 
• Značajno smanjenje rizika implementacije novog sustava naplate – naplata se naslanja na postojeći 
ERP sustav, 
• HAC je uložio milijunske iznose kroz 20 godina razvoja IIS HAC sustava i dobio sustav po mjeri koji je 
dizajniran upravo prema poslovnim procesima i potrebama HAC-a te modernizacijom IIS HAC sustava 
zadržava sve što je uložio do sada. 
 
Odgovor: 
Prilikom donošenja odluke o funkcionalnoj i tehnološkoj nadogradnji dijela poslovno-funkcionalnih 
cjelina poslovno-informacijskog sustava Naručitelj je uzeo u obzir sve potrebne čimbenike 
uključujući i prijedloge gospodarskih subjekata vezane za modernizaciju IIS HAC sustava. Navedeni 
prijedlog modernizacije ne bi ostvario svrhu utrošenih sredstava u pogledu poslovnog kontinuiteta 
naručitelja i tržišnog nadmetanja obzirom da i nakon modernizacije ne bi osigurali standardnu 
modularnu platformu koju može nadograđivati i održavati više ovlaštenih predstavnika proizvođača 
standardnog rješenja već bi ponovno dugoročno bili isključivo vezani za jednog ponuditelja. 
 
Molimo potpunu informaciju o analizi našeg prijedloga modernizacije i spomenute nadogradnje 
poslovnog rješenja za upravljanje ljudskim potencijalima te temeljem čega ste se odlučili na skuplju i 
rizičniju varijantu? 



Odredbom članka 4. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi, definirano je kako je Naručitelj dužan osigurati 
ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. Sukladno navedenom, Naručitelj (HAC) je dužan 
pažnjom dobrog gospodarstvenika ispitati sve mogućnosti prije same odluke o promjeni sustava ili 
dijela sustava. 
„Članak 4. 
(1) Naručitelj je u primjeni ovoga Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte obvezan poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode pružanja usluga te 
načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. 
(2) Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
izbjegavanja primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se 
određenim gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj. 
(3) Naručitelj je obvezan primjenjivati odredbe ovoga Zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. 
(4) Gospodarski subjekt je obvezan tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih 
obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava 
navedenim u Prilogu XI. Ovoga Zakona.“ 
 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
 
Odgovor: 
Prilikom donošenja odluke o funkcionalnoj i tehnološkoj nadogradnji dijela poslovno-funkcionalnih 
cjelina poslovno-informacijskog sustava Naručitelj je uzeo u obzir sve potrebne čimbenike 
uključujući i prijedloge gospodarskih subjekata vezane za modernizaciju IIS HAC sustava. 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako kroz dugogodišnje razdoblje 
razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki 
nesukladne sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja, odnosno da su zastarjele. 
 
Pitanje 8 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.1 Svrha i cilj, navodite: 
Budući da HAC kontinuirano radi na optimizaciji vlastitih procesa, 2021. implementiran je sustav za 
upravljanje ljudskim resursima u HAC-u. 
…. 
Cilj je na temelju iskustava s uspostavom sustava za upravljanje ljudskim resursima SAP HR-a, kroz 
nadogradnju navedenog sustava za ostale procese HAC-a, uspostaviti integralni IS, kojim će se 
objediniti podaci, unaprijediti izvještavanje, uspostaviti automatizirani kontroling te optimizirati 
poslovni procesi kontrolinga i financijskog planiranja, financija, računovodstva i upravljanja kreditima 
do siječnja 2025. godine. 
Ovdje navodite da ste 2021. implementirali SAP HR sustav za upravljanje ljudskim resursima. 
 
HAC je objavio 14.10.2019. pod nazivom POSLOVNO RJEŠENJE ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM 
POTENCIJALIMA (CPV 72212450-8 Usluge razvoja programske podrške za obračun vremena ili za 
ljudske resurse). Nadmetanje je završilo i slijedila je implementacija SAP HR podsustava. U 
spomenutom nadmetanju je razvidno da je Naručitelj objavio isključivo nadmetanje za jedan podsustav 
s jasnim opisom razvoja, a ne za cijeli poslovno informacijski sustav. Vodeći se tom činjenicom, 
Naručitelj može zahtijevati nadogradnje isključivo vezane za ljudske potencijale. 



Ako Naručitelj želi nove podsustave, tada oni ne mogu biti nadogradnja SAP HR podsustava, nego se 
mora objaviti nadmetanje u kojem svi zainteresirani subjekti imaju mogućnost jednakog tretmana. 
Poslovi vezani uz kontroling, financijsko planiranje, računovodstvo i upravljanje kreditima, nisu 
funkcionalnosti kojima se može nadograditi modul upravljanja ljudskim resursima. 
 
Iz ovog proizlazi da niste nikada implementirali SAP poslovni sustav, već samo rješenje za upravljanje 
ljudskim resursima. 
Implementacija i kupovina novih funkcionalnosti kontrolinga, financijskog planiranja, računovodstva i 
upravljanja kreditima nikako nije nadogradnja sustava za upravljanje ljudskim resursima. 
 
Ovim postupkom kršite Zakon o javnoj nabavi, članak 4., stavak 2. 
„Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili izbjegavanja 
primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim 
gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj.“ 
 
Ako ste imali namjeru implementirati SAP sustav u cijelosti, bili ste dužni to navesti u prvom natječaju, 
navodeći sve troškove. 
Ovaj postupak je suprotan odredbama članka 16. Zakona o javnoj nabavi: 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa 
Zakonom o javnoj nabavi. 
 
Odgovor:  
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako kroz dugogodišnje razdoblje 
razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki nesukladne 
sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga je Naručitelj za nadogradnju odabrao 
drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-informacijskog sustava - SAP 
S/4HANA. 
Navod gospodarskog subjekta: " HAC je objavio..............nije nadogradnja sustava za upravljanje 
ljudskim resursima." je proizvoljan obzirom da je 2019. godine proveden postupak javne nabave za 
bilo koju tehnologiju standardne modularne platforme s uključenim hardverom, licencama i 
implementacijom procesa ljudskih resursa, financija te kontrolinga za plaće. 
 
Pitanje 9 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.2 Procijenjena vrijednost, navodite: 
Procijenjena vrijednost usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP: 755.000,00 eura. 
 
Ako se radi o nadogradnji kao što navodite, onda je ova cijena formirana samo temeljem procijenjene 
nadogradnje sustava. 
 
Koliko je radnih dana uključeno u procijenjenu vrijednost i koja je cijena radnog dana? 
 



Odgovor: 
Procjena vrijednosti usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP od 755.000,00 eura temelji se na 
sadašnjoj tržišnoj vrijednosti usluga za projekt odgovarajućeg opsega. 
Cijena radnog dana kao krajnje pojednostavljen oblik izražavanja međuodnosa opsega projekta i 
napora potrebnog za izvođenje istog nije primjerena projektu ove vrste. 
 
Pitanje 10 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.2 Procijenjena vrijednost, navodite: 
Procijenjena vrijednost usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP: 755.000,00 eura. 
 
Ako se radi o nadogradnji, znači da u budućnosti nema kupovine dodatnih licenci za SAP module i nema 
dodatnih troškova? 
Dužni ste prema Zakonu o javnoj nabavi prikazati sve troškove, a ne cjepkati kako bi se prikrili stvarni 
troškovi (članak 16. Zakona o javnoj nabavi): 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
 
Odgovor: 
U prijedlogu Dokumentacije o Nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te  tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna obzirom da 
je HAC 2019. godine proveo postupak javne nabave za bilo koju tehnologiju standardne modularne 
platforme s uključenim hardverom, licencama i implementacijom procesa ljudskih resursa, financija 
te kontrolinga za plaće, te je odabrana ekonomski najprihvatljivija ponuda za SAP S/4 HANA 
tehnologiju za koju je tada nabavljen hardver, razvojna licenca i dovoljan broj profesionalnih 
korisničkih licenci što omogućuje nastavak implementacije procesa na tehnologiji standardne 
modularne platforme SAP S/4 HANA. Upravo navedena dogradnja je ekonomski najprikladnija za 
naručitelja i osigurava tržišno nadmetanje, poslovni kontinuitet naručitelju neovisno o potencijalnim 
ponuditeljima i implementatorima navedene tehnologije na ovom javnom nadmetanju.  
 
Pitanje 11 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.2 Procijenjena vrijednost, navodite: 
Procijenjena vrijednost usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP: 755.000,00 eura. 
 
Da li je u ovaj iznos uključena i cijena održavanja novih funkcionalnosti kontrolinga, financijskog 
planiranja, računovodstva i upravljanja kreditima? 
Ako nije, koji je iznos održavanja kako bi se transparentno vidjeli svi troškovi? 
 
Odgovor: 
Opseg traženih usluga naveden je u dokumentima "KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23" te raspisan 
u Troškovniku. 
Održavanje nadograđenog poslovno-informacijskog sustava, kao cjeline ili zasebnih podsustava, nije 
u opsegu ovog projekta. 
 
 
Dužni ste prema Zakonu o javnoj nabavi predvidjeti sve troškove, a ne cjepkati kako bi se prikrili stvarni 
troškovi (članak 16. Zakona o javnoj nabavi): 



„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
 
Odgovor: 
U prijedlogu Dokumentacije o Nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te  tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna a sve kako 
je prethodno navedeno da naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke 
licence za tehnologiju modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem 
poslovno procesno nadograđuje. 
 
Pitanje 12 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.2 Procijenjena vrijednost, navodite: 
Procijenjena vrijednost usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP: 755.000,00 eura. 
 
Da li je u ovu cijenu uključena cijena integracije sa ostalim sustavima HAC-a i ostalim dijelovima 
integralnog informacijskog sustava IIS HAC? 
Ako da, koliki je iznos integracije? 
 
Odgovor: 
Opseg traženih usluga naveden je u dokumentima "KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23" te raspisan 
u Troškovniku koji sadrži stavku 33. Integracija s postojećim aplikacijama HAC-a prema funkcionalnoj 
specifikaciji, komplet, 1. 
Iznose pojedinih stavki gospodarski subjekti trebaju navesti u Troškovniku unutar svoje ponude. 
 
Dužni ste prema Zakonu o javnoj nabavi prikazati sve troškove, a ne cjepkati kako bi se prikrili stvarni 
troškovi (članak 16. Zakona o javnoj nabavi): 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
 
Odgovor: 
U prijedlogu Dokumentacije o Nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna kako je 
prethodno navedeno. 
 
Pitanje 13 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.2 Procijenjena vrijednost, navodite: 
Procijenjena vrijednost usluge nadogradnje poslovnog sustava SAP: 755.000,00 eura. 
 
Da li je u ovu cijenu uključena cijena integracije sa ostalim sustavima HAC-a i ostalim dijelovima 
integralnog informacijskog sustava IIS HAC? 



Ako je odgovor ne, ukazujemo da ste dužni prema Zakonu o javnoj nabavi predvidjeti sve troškove, a 
ne cjepkati kako bi se prikrili stvarni troškovi (članak 16. Zakona o javnoj nabavi): 
 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
 
Odgovor:  
Opseg traženih usluga naveden je u dokumentima "KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23" te raspisan 
u Troškovniku koji sadrži stavku 33. Integracija s postojećim aplikacijama HAC-a prema funkcionalnoj 
specifikaciji, komplet, 1. 
U prijedlogu Dokumentacije o Nabaci, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te  tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna, a sve kako 
je prethodno navedeno da naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke 
licence za tehnologiju modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem 
poslovno procesno nadograđuje. 
 
Pitanje 14 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.4 Opseg isporuke, navodite: 
 
Nabava integralnog sustava po ovom projektnom zadatku obuhvaća sljedeće: 
- Detaljnu analizu stanja i izradu funkcionalne specifikacije integralnog IS u formi dokumenta „Detaljna 
funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Instalaciju produkcijske instance integralnog IS u infrastrukturu Naručitelja sa svim prethodno 
dogovorenim specifikacijama koje će se u fazi pripreme te analize i dizajna u potpunosti utvrditi prema 
zahtjevu naručitelja 
- Prilagodbu sustava u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja, koje će biti 
definirane tijekom detaljne analize stanja i izrade funkcionalne specifikacije sustava u dokumentu 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“; 
- Definiranje opsega migracije 
- Definiranje struktura za prijenos podataka (migraciju) i izrada plana migracije za dani opseg 
implementacije 
- Prijenos (migracija) podataka iz postojećih sustava u testnu i produkcijsku instancu integralnog IS 
(opseg podataka će biti definiran tijekom implementacije) 
- Rad analitičara i programera na razvoju dodatnih funkcionalnosti neophodnih za implementaciju 
traženih zahtjeva 
- Testiranje poslovnih procesa i autorizacija korisnika 
- Testiranje sučelja 
- Testiranje performansi integralno IS 
- Podešavanje razvojne instance integralno IS 
- Podešavanje centralnog sustava za razmjenu podataka 
- Usklađenje podešavanja testne i produkcijske instance prema razvojnoj instanci integralnog IS 
- Prilagodbu integralnog IS u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja a koje će biti 
detaljno razrađene u dokumentu „Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Završno podešavanje svih instanci i puštanje produkcijske instance integralnog IS u rad 
- Edukacija ključnih korisnika integralnog IS-a 
- Pojačana produkcijska podrška korisnicima Naručitelja u prva tri mjeseca korištenja integralnog IS-a 



- Pojačana on-site podrška korisnicima HAC-a u prva dva mjeseca korištenja sustava, u volumenu od 
100 čovjek-dana mjesečno; 
- Upravljanje projektom, što uključuje izradu detaljnog vremenskog plana projekta i tjedno 
izvještavanje o statusu projekta u pisanom obliku i putem sastanaka užeg projektnog tima 
- Izrada 10 specifičnih izvještaja po narudžbi Naručitelja. 
 
Da li se radi o nadogradnji sustava za upravljanje ljudskim resursima ili o nabavi integralnog sustava? 
 
Odredbom članka 4. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi, definirano je kako je Naručitelj dužan osigurati 
ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. Sukladno navedenom Naručitelj (HAC) je dužan sa 
pažnjom dobrog gospodarstvenika ispitati sve mogućnosti prije same odluke o promjeni sustava ili 
dijela sustava. 
„Članak 4. 
(1) Naručitelj je u primjeni ovoga Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte obvezan poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode pružanja usluga te 
načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. 
(2) Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
izbjegavanja primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se 
određenim gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj. 
(3) Naručitelj je obvezan primjenjivati odredbe ovoga Zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. 
(4) Gospodarski subjekt je obvezan tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih 
obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava 
navedenim u Prilogu XI. Ovoga Zakona.“ 
 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
Odgovor: 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako su kroz dugogodišnje razdoblje 
razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki 
nesukladne sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga je Naručitelj za 
nadogradnju odabrao drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-
informacijskog sustava, SAP S/4HANA. 
 
Pitanje 15 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.4 Opseg isporuke, 
navodite: 
Nabava integralnog sustava po ovom projektnom zadatku obuhvaća sljedeće: 
- Detaljnu analizu stanja i izradu funkcionalne specifikacije integralnog IS u formi dokumenta 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Instalaciju produkcijske instance integralnog IS u infrastrukturu Naručitelja sa svim prethodno 
dogovorenim specifikacijama koje će se u fazi pripreme te analize i dizajna u potpunosti utvrditi 
prema zahtjevu naručitelja 
- Prilagodbu sustava u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja, koje će biti 
definirane tijekom detaljne analize stanja i izrade funkcionalne specifikacije sustava u dokumentu 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“; 
- Definiranje opsega migracije 



- Definiranje struktura za prijenos podataka (migraciju) i izrada plana migracije za dani opseg 
implementacije 
- Prijenos (migracija) podataka iz postojećih sustava u testnu i produkcijsku instancu integralnog IS 
(opseg podataka će biti definiran tijekom implementacije) 
- Rad analitičara i programera na razvoju dodatnih funkcionalnosti neophodnih za implementaciju 
traženih zahtjeva 
Testiranje poslovnih procesa i autorizacija korisnika 
- Testiranje sučelja 
- Testiranje performansi integralno IS 
- Podešavanje razvojne instance integralno IS 
- Podešavanje centralnog sustava za razmjenu podataka 
- Usklađenje podešavanja testne i produkcijske instance prema razvojnoj instanci integralnog IS 
- Prilagodbu integralnog IS u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima 
Naručitelja a koje će biti detaljno razrađene u dokumentu „Detaljna funkcionalna specifikacija 
integralnog IS za HAC“ 
- Završno podešavanje svih instanci i puštanje produkcijske instance integralnog IS u rad 
- Edukacija ključnih korisnika integralnog IS-a 
- Pojačana produkcijska podrška korisnicima Naručitelja u prva tri mjeseca korištenja integralnog IS-a 
- Pojačana on-site podrška korisnicima HAC-a u prva dva mjeseca korištenja sustava, u volumenu od 
100 čovjek-dana mjesečno; 
- Upravljanje projektom, što uključuje izradu detaljnog vremenskog plana projekta i tjedno 
izvještavanje o statusu projekta u pisanom obliku i putem sastanaka užeg projektnog tima 
- Izrada 10 specifičnih izvještaja po narudžbi Naručitelja. 
Ako je odgovor na prethodno pitanje da se radi o nadogradnji/unaprjeđenju sustava za upravljanje 
ljudskim resursima, radi se o kršenju Zakona o javnoj nabavi (članak 16.): 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka 
postupka javne nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom 
izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na 
nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost 
nabave.“ 
 
Odgovor:  
Odgovor na prethodno pitanje glasi "Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više 
godina i različitih projekata te se sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je 
odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dijela poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, 
iako su kroz dugogodišnje razdoblje razvijane po zahtjevima Naručitelja unutar IIS cjeline, pokazale 
funkcionalno i tehnološki nesukladne sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga 
je Naručitelj za nadogradnju odabrao drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg 
poslovno-informacijskog sustava, SAP S/4HANA." 
U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna, a sve kako 
je prethodno navedeno da naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke 
licence za tehnologiju modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem 
poslovno procesno nadograđuje. 
 
Pitanje 16 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.4 Opseg isporuke, navodite: 
Nabava integralnog sustava po ovom projektnom zadatku obuhvaća sljedeće: 



- Detaljnu analizu stanja i izradu funkcionalne specifikacije integralnog IS u formi dokumenta 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Instalaciju produkcijske instance integralnog IS u infrastrukturu Naručitelja sa svim prethodno 
dogovorenim specifikacijama koje će se u fazi pripreme te analize i dizajna u potpunosti utvrditi 
prema zahtjevu naručitelja 
- Prilagodbu sustava u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja, koje će biti 
definirane tijekom detaljne analize stanja i izrade funkcionalne specifikacije sustava u dokumentu 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“; 
- Definiranje opsega migracije 
- Definiranje struktura za prijenos podataka (migraciju) i izrada plana migracije za dani opseg 
implementacije 
- Prijenos (migracija) podataka iz postojećih sustava u testnu i produkcijsku instancu integralnog IS 
(opseg podataka će biti definiran tijekom implementacije) 
- Rad analitičara i programera na razvoju dodatnih funkcionalnosti neophodnih za implementaciju 
traženih zahtjeva 
- Testiranje poslovnih procesa i autorizacija korisnika 
- Testiranje sučelja 
- Testiranje performansi integralno IS 
- Podešavanje razvojne instance integralno IS 
- Podešavanje centralnog sustava za razmjenu podataka 
- Usklađenje podešavanja testne i produkcijske instance prema razvojnoj instanci integralnog IS 
- Prilagodbu integralnog IS u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja a koje će 
biti detaljno razrađene u dokumentu „Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Završno podešavanje svih instanci i puštanje produkcijske instance integralnog IS u rad 
- Edukacija ključnih korisnika integralnog IS-a 
- Pojačana produkcijska podrška korisnicima Naručitelja u prva tri mjeseca korištenja integralnog IS-a 
- Pojačana on-site podrška korisnicima HAC-a u prva dva mjeseca korištenja sustava, u volumenu od 
100 čovjek-dana mjesečno; 
- Upravljanje projektom, što uključuje izradu detaljnog vremenskog plana projekta i tjedno 
izvještavanje o statusu projekta u pisanom obliku i putem sastanaka užeg projektnog tima 
- Izrada 10 specifičnih izvještaja po narudžbi Naručitelja. 
Ako je odgovor na prethodno pitanje da se radi o nabavi integralnog sustava, on nikako ne može 
imati naziv integralnog sustava, jer pola funkcionalnosti ostaje u integralnom sustavu IIS HAC, koji 
HAC trenutno koristi. 
Prema Zakonu o javnoj nabavi (članak 4., stavak 2.), propisano je da "Javna nabava ne smije biti 
osmišljena s ciljem izbjegavanja primjene odredaba ovoga Zakona ili izbjegavanja primjene pravila o 
javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim gospodarskim 
subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj". 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o 
javnoj nabavi. 
 
Odgovor: 
Odgovor na prethodno pitanje glasi "Poslovno-informacijski sustav (IIS HAC, SAP S/4 HANA, Centrix-
DMS, Sustav naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje prometom i drugi informacijski 
sustavi)“ Naručitelja izgrađen je kroz više godina i različitih projekata te se sastoji od više 
funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dijela 
poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako su kroz dugogodišnje razdoblje razvijane po 
zahtjevima Naručitelja unutar IIS  HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki nesukladne 
sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga je Naručitelj za nadogradnju odabrao 
drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-informacijskog sustava, SAP 
S/4HANA." 



U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna, a sve kako 
je prethodno navedeno da naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke 
licence za tehnologiju modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem 
poslovno procesno nadograđuje. 
 
Pitanje 17 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.4 Opseg isporuke, navodite: 
Nabava integralnog sustava po ovom projektnom zadatku obuhvaća sljedeće: 
- Detaljnu analizu stanja i izradu funkcionalne specifikacije integralnog IS u formi dokumenta 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Instalaciju produkcijske instance integralnog IS u infrastrukturu Naručitelja sa svim prethodno 
dogovorenim specifikacijama koje će se u fazi pripreme te analize i dizajna u potpunosti utvrditi 
prema zahtjevu naručitelja 
- Prilagodbu sustava u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja, koje će biti 
definirane tijekom detaljne analize stanja i izrade funkcionalne specifikacije sustava u dokumentu 
„Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“; 
- Definiranje opsega migracije 
- Definiranje struktura za prijenos podataka (migraciju) i izrada plana migracije za dani opseg 
implementacije 
- Prijenos (migracija) podataka iz postojećih sustava u testnu i produkcijsku instancu integralnog IS 
(opseg podataka će biti definiran tijekom implementacije) 
- Rad analitičara i programera na razvoju dodatnih funkcionalnosti neophodnih za implementaciju 
traženih zahtjeva 
- Testiranje poslovnih procesa i autorizacija korisnika 
- Testiranje sučelja 
- Testiranje performansi integralno IS 
- Podešavanje razvojne instance integralno IS 
- Podešavanje centralnog sustava za razmjenu podataka 
- Usklađenje podešavanja testne i produkcijske instance prema razvojnoj instanci integralnog IS 
- Prilagodbu integralnog IS u skladu sa specifičnostima djelatnosti i procesima Naručitelja a koje će 
biti detaljno razrađene u dokumentu „Detaljna funkcionalna specifikacija integralnog IS za HAC“ 
- Završno podešavanje svih instanci i puštanje produkcijske instance integralnog IS u rad 
- Edukacija ključnih korisnika integralnog IS-a 
- Pojačana produkcijska podrška korisnicima Naručitelja u prva tri mjeseca korištenja integralnog IS-a 
- Pojačana on-site podrška korisnicima HAC-a u prva dva mjeseca korištenja sustava, u volumenu od 
100 čovjek-dana mjesečno; 
- Upravljanje projektom, što uključuje izradu detaljnog vremenskog plana projekta i tjedno 
izvještavanje o statusu projekta u pisanom obliku i putem sastanaka užeg projektnog tima 
- Izrada 10 specifičnih izvještaja po narudžbi Naručitelja. 
Ako je odgovor na prethodno pitanje da se radi o nabavi integralnog sustava, ukazujemo na 
nepoštivanje osnovnih načela javne nabave i nužnost obustave ovakvog postupka nabave koji nije u 
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. 
Prema Zakonu o javnoj nabavi (članak 4., stavak 2.), propisano je da "Javna nabava ne smije biti 
osmišljena s ciljem izbjegavanja primjene odredaba ovoga Zakona ili izbjegavanja primjene pravila o 
javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim gospodarskim 
subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj". 
 
Odgovor: 
Odgovor na prethodno pitanje glasi "Poslovno-informacijski sustav ( IIS HAC, SAP S/4 HANA, Centrix-
DMS, Sustav naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje prometom i drugi informacijski 
sustavi)“ Naručitelja izgrađen je kroz više godina i različitih projekata te se sastoji od više 



funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dijela 
poslovno-funkcionalnih cjelina zato što su se, iako su kroz dugogodišnje razdoblje razvijane po 
zahtjevima Naručitelja unutar IIS  HAC cjeline, pokazale funkcionalno i tehnološki nesukladne 
sadašnjim i budućim poslovnim potrebama Naručitelja. Stoga je Naručitelj za nadogradnju odabrao 
drugu postojeću tehnologiju unutar arhitekture postojećeg poslovno-informacijskog sustava, SAP 
S/4HANA." 
U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna, a sve kako 
je prethodno navedeno da naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke 
licence za tehnologiju modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem 
poslovno procesno nadograđuje. 
 
 
Pitanje 18 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 1.4.6. Usluge 
integracije, navodite: 
Detaljno raspisivanje objekata integracije treba provesti u fazi analize implementacije novih procesa 
u unaprijeđenom SAP sustavu. 
HAC nema implementiran SAP sustav. 
Ima implementiran sustav upravljanja ljudskim resursima proizvođača SAP. 
Prema Zakonu o javnoj nabavi (članak 4., stavak 2.), propisano je da "Javna nabava ne smije biti 
osmišljena s ciljem izbjegavanja primjene odredaba ovoga Zakona ili izbjegavanja primjene pravila o 
javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim gospodarskim 
subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj". 
Slijedom navedenog, tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o 
javnoj nabavi. 
 
Odgovor: 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. 
Gospodarski subjekt proizvoljno tumači arhitekturu poslovno-informacijskog sustava Naručitelja.  
Naručitelj posjeduje hardver, razvojnu licencu, profesionalne korisničke licence za tehnologiju 
modularne platforme SAP S/4 HANA koja se ovim javnim nadmetanjem poslovno procesno 
nadograđuje. 
 
Pitanje 19 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2 Specifikacija predmeta nabave, navodite 
Opseg implementacije nadogradnje obuhvaća financijsko planiranje i kontroling, računovodstveno – 
financijski segment, fakturiranje proizvoda i usluga koje se ne odnose na naplatu cestarine i osnovna 
sredstva, kako bi se postavili temelji za daljnju vrlo kompleksnu implementaciju po ostalim poslovnim 
područjima odnosno procesima. 
Ovo što navodite su funkcionalnosti novih (financijskog planiranja i kontrolinga, računovodstveno – 
financijski segment, fakturiranje proizvoda i usluga koje se ne odnose na naplatu cestarine i osnovna 
sredstva) modula SAP-a, a ne nadogradnja modula upravljanja ljudskim resursima. 
Također, ako navodite da će se „implementacija“ proširiti na ostala područja, po Zakonu o javnoj 
nabavi (članak 16.) dužni ste odmah predvidjeti trošak i transparentno ga prikazati bez cjepkanja 
nabave kako bi se prikrili stvarni troškovi: 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno 
velike vrijednosti. 



(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o 
javnoj nabavi. 
 
 
Odgovor: 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina te odabrao to učiniti koristeći postojeću tehnologiju 
unutar arhitekture postojećeg poslovno-informacijskog sustava, SAP S/4HANA. 
U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se "Otvoreni 
postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna, obzirom da 
je HAC 2019. godine proveo postupak javne nabave za bilo koju tehnologiju standardne modularne 
platforme s uključenim hardverom, licencama i implementacijom procesa ljudskih resursa, financija 
te kontrolinga za plaće, te je odabrana ekonomski najprihvatljivija ponuda za SAP S/4 HANA 
tehnologiju za koju je tada nabavljen hardver, razvojna licenca i dovoljan broj profesionalnih 
korisničkih licenci što omogućuje nastavak implementacije procesa na tehnologiji standardne 
modularne platforme SAP S/4 HANA. Upravo navedena dogradnja je ekonomski najprikladnija za 
naručitelja i osigurava tržišno nadmetanje, poslovni kontinuitet naručitelju neovisno o potencijalnim 
ponuditeljima i implementatorima navedene tehnologije na ovom javnom nadmetanju. 
 
Pitanje 20 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2 Specifikacija predmeta nabave, navodite 
Poslovni procesi računovodstva i financija u velikoj mjeri su povezani sa svim poslovnim procesima 
HAC-a, i čine temelj integralnog IS, stoga razvoj i implementacija cjelokupnog integralnog IS počinje s 
uvođenjem podsustava za računovodstvo i financije. 
U prethodnim cjelinama navodite da nadograđujete modul upravljanja ljudskim resursima, a ovdje da 
uvodite novi podsustav. Navodite da će uvođenjem istog HAC imati integralni informacijski sustav, a 
ovdje opet navodite kako je to temelj za neki budući integralni informacijski sustav. Iz navedenog je 
evidentno da se grubo krši i zaobilazi zakon o javnoj nabavi. 
 
Odgovor: 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata , te 
se sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina: IIS HAC, SAP S/4 HANA, Centrix-DMS, Sustav 
naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje prometom i drugi informacijski sustavi. 
Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina. 
Gospodarski subjekt u pitanju proizvoljno zamjenjuje pojmove integralnog informacijskog sustava i 
naziv jednog od postojećih dijelova poslovno-informatičkog sustava HAC-a (IIS - Integralni 
Informatički Sustav isporučen od društva Infosistem d.d.) te nastavno donosi proizvoljan zaključak. 
 
 
Prema Zakonu o javnoj nabavi (članak 4., stavak 2.), propisano je da "Javna nabava ne smije biti 
osmišljena s ciljem izbjegavanja primjene odredaba ovoga Zakona ili izbjegavanja primjene pravila o 
javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se određenim gospodarskim 
subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj". 
Ako planirate uvoditi dodatne SAP module, dužni ste po Zakonu o javnoj nabavi (članak 16.) odmah 
navesti puni iznos svih licenci, cijenu implementacije i nadogradnji, migracije, edukacije i svih ostalih 
troškova uvođenja novog poslovnog sustava. 
Prema zakonu o javnoj nabavi Naručitelj treba predvidjeti sve troškove, a ne cjepkati kako bi se prikrili 
stvarni troškovi (članak 16. Zakona o javnoj nabavi): 



„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
Odgovor 
Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz više godina i više različitih projekata, te se 
sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki 
nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina te odabrao to učiniti koristeći postojeću tehnologiju 
unutar arhitekture postojećeg poslovno-informacijskog sustava, SAP S/4HANA modularne platforme 
nadograđujući poslovne procese na prethodno nabavljenom hardveru, razvojnoj licenci i 
profesionalnim korisničkim licencama. 
Naručitelj ne uvodi novi poslovno-informacijski sustav već u postojećem, kojeg je dio i SAP S/4HANA 
aplikacijska platforma, provodi funkcionalnu i tehnološku nadogradnju dijela funkcionalnih cjelina. 
Nadalje, U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se 
"Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti." te je tvrdnja gospodarskog subjekta 
bespredmetna. 
 
Pitanje 21 
 U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2 Specifikacija predmeta nabave, navodite 
Kao integralno, generičko informacijsko rješenje, sustavom trebaju biti podržani procesi koji su visoko 
standardizirani, ali treba podržavati i sve opravdane specifične poslovne prakse HAC-a koje Ponuditelj 
treba detaljno definirati tijekom implementacije u suradnji s Naručiteljem; 
HAC trenutno koristi Integralno informacijsko rješenje Hrvatskih autocesta - IIS HAC. 
Novo rješenje nipošto nije integralno rješenje jer iz IIS HAC sustava izdvaja i zamjenjuje samo 
funkcionalnosti kontrolinga, financijskog planiranja, računovodstva i upravljanja kreditima.  
Prema Zakonu o javnoj nabavi (članak 16.), dužni ste predvidjeti i navesti sve troškove uvođenja novog 
rješenja u natječaj o nabavi. 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike 
vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. 
 
 
Odgovor. 
Navodi gospodarskog subjekta su netočni. Poslovno-informacijski sustav Naručitelja izgrađen je kroz 
više godina i više različitih projekata, te se sastoji od više funkcionalnih i tehnoloških cjelina. 
Naručitelj je odlučio funkcionalno i tehnološki nadograditi dio poslovno-funkcionalnih cjelina. 
"Integralno informacijsko rješenje Hrvatskih autocesta - IIS HAC" je dio poslovno-informacijskog 
sustava Naručitelja, a ne ekskluzivno rješenje za sve poslovno-informacijske potrebe HAC-a što je 



vidljivo iz činjenice da postoje sastavnice na drugim tehnologijama (SAP S/4HANA, Centrix-DMS, 
Sustav naplate cestarine, Web portal, Sustavi za upravljanje prometom i drugi informacijski sustavi)  
što i gospodarski subjekt navodi u svojim pitanjima. 
Nadalje, U prijedlogu Dokumentacije o nabavi, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se 
"Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna. 
 
Pitanje 22 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2 Specifikacija predmeta nabave, navodite 
Sučelja za integraciju i razmjenu podataka će biti detaljno definirana tijekom implementacije i 
dokumentirana u dokumentu konceptualnog dizajna sustava i specifikacije integracija, no minimalno 
obuhvaćaju slijedeća skupove integracije navedene u poglavlju Integracije i slijedeća sučelja: 
o Sučelje za matične podatke; 
o Sučelje za knjigovodstvene podatke naplate cestarine i postojećeg billing sustava; 
o Sučelje za podatke organizacijske strukture, radnih mjesta i zaposlenika; 
o Sučelje za podatke dokumentacije i tokova procesa podržanih dokumentacijskim sustavom; 
o Sučelje za prodaju – knjigovodstveni opseg; 
o Sučelje za podatke prometa - knjigovodstveni opseg; 
o Sučelje za digitalnu arhivu; 
o Sučelje s aplikacijom za materijalno knjigovodstvo i nabavne procese - knjigovodstveni opseg 
Ako navodite da će popis sučelja za integraciju i razmjenu podataka biti detaljno definiran tijekom 
implementacije, niste transparentno prikazali opseg aktivnosti po predmetu nabave, a po Zakonu o 
javnoj nabavi (članak 16.) dužni ste odmah predvidjeti opseg aktivnosti koje ulaze u procijenjenu 
vrijednost nabave i transparentno ga prikazati: 
„(1) Procijenjena vrijednost nabave mora biti valjano određena u trenutku početka postupka javne 
nabave. 
(2) Način izračunavanja procijenjene vrijednosti nabave ne smije se koristiti s namjerom izbjegavanja 
primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno 
velike vrijednosti. 
(3) Nabava se ne smije dijeliti s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili odredaba ovoga 
Zakona koje se primjenjuju na nabavu male, odnosno velike vrijednosti. 
(4) Naručitelj je obvezan u obavijesti javne nabave navesti procijenjenu vrijednost nabave.“ 
Slijedom navedenog tražimo obustavu ovakvog postupka nabave koji nije u skladu sa Zakonom o 
javnoj nabavi. 
 
Odgovor: 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2 Specifikacija predmeta nabave navodi se 
dostatan popis sučelja za potrebe nadmetanja, odnosno: 
o Sučelje za matične podatke; 
o Sučelje za knjigovodstvene podatke naplate cestarine i postojećeg billing sustava; 
o Sučelje za podatke organizacijske strukture, radnih mjesta i zaposlenika; 
o Sučelje za podatke dokumentacije i tokova procesa podržanih dokumentacijskim sustavom; 
o Sučelje za prodaju – knjigovodstveni opseg; 
o Sučelje za podatke prometa - knjigovodstveni opseg; 
o Sučelje za digitalnu arhivu; 
o Sučelje s aplikacijom za materijalno knjigovodstvo i nabavne procese - knjigovodstveni opseg 
Kod implementacijskih projekata poput ovdje traženog izrada detaljnih specifikacija integracija je 
aktivnost tijekom projekta te se po prirodi zadatka ne propisuje prije odgovarajuće faze projekta. 
Nadalje, U prijedlogu Dokumentacije o Nabaci, točka 1.5. Vrsta postupka javne nabave navodi se 
"Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti." te tvrdnja gospodarskog subjekta nije točna. 
 
 
 



Pitanje 23 
U dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2.7 Integracijski opseg, navodite 
Po završetku implementacije integralnog IS isti se treba integrirati sa slijedećim aplikacijama 
Naručitelja: 
DMS – Centrix i digitalna arhiva 
IRFD sustav za inventarizaciju i popis imovine 
MPGI – integracija za razmjenu financijskih i računovodstvenih podataka 
IS HAC 
 
 

 
 
 
 
Za sve ostale nazive sustava uz skraćenicu navodite opis sustava, a za najbitniji (prema Vašem navodu 
iz Točke 1. – UVOD) niste stavili opis niti ispravnu kraticu sustava - IIS HAC - integralni informacijski 
sustav Hrvatskih autocesta. 
Odredbom članka 4. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi, definirano je kako je Naručitelj dužan osigurati 
ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. Sukladno navedenom Naručitelj (HAC) je dužan sa 
pažnjom dobrog gospodarstvenika ispitati sve mogućnosti prije same odluke o promjeni sustava ili 
dijela sustava. Iz nacrta dokumentacije o nabavi, Knjige 3-3.1. Tehnički dio F13-23, razvidno je da se ne 
uvodi integralni informacijski sustav, već se postojeći integralni sustav dijeli, a novi sustav  
ponovno integrira sa preostalim dijelom postojećeg sustava i to na način koji je protivan Zakonu o 
javnoj nabavi. 
„Članak 4. 
(1) Naručitelj je u primjeni ovoga Zakona u odnosu na sve gospodarske subjekte obvezan poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode pružanja usluga te 



načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. 
(2) Javna nabava ne smije biti osmišljena s namjerom izbjegavanja primjene ovoga Zakona ili 
izbjegavanja primjene pravila o javnoj nabavi male, odnosno velike vrijednosti ili s namjerom da se 
određenim gospodarskim subjektima neopravdano da prednost ili ih se stavi u nepovoljan položaj. 
(3) Naručitelj je obvezan primjenjivati odredbe ovoga Zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje javnih sredstava. 
(4) Gospodarski subjekt je obvezan tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi pridržavati se primjenjivih 
obveza u području prava okoliša, socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, a osobito 
obvezu isplate ugovorene plaće, ili odredaba međunarodnog prava okoliša, socijalnog i radnog prava 
navedenim u Prilogu XI. ovoga Zakona.“ 
Slijedom svega gore navedenog tražimo obustavu/poništenje ovakvog postupka nabave koji nije u 
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. 
 
 
Odgovor: 
Prihvaća se prijedlog gospodarskog subjekta. Dokumentacija o nabavi izmijenit će se na način da u 
dokumentu KNJIGA 3-3.1. TEHNIČKI DIO F13-23, 2.7 Integracijski opseg navodi točan naziv dijela 
poslovno-informacijskog sustava naručitelja označenog kao IIS-HAC. 
 


