. Hrvatske autoceste d.o.o.
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‘ Direktor: dr.sc. Boris Huzjan dipl.ing.grad.
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A C KLASA: 500-01/23-01/345
Evidencijski broj: G10/23
Zagreb, 04. svibnja 2023. godine

Sukladno odredbama ¢lanka 198. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) Naruditelj sastavlja

1ZVJESCE
O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANIJU SA
ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA
1. Naziv i sjediSte Narucitelja:
Hrvatske autoceste d.o.o0. Ulica Stjepana Sirole 4, 10 000 Zagreb
0OIB: 57500462912
2. Evidencijski broj: G10/23

3. Predmet nabave:

USLUGA OTKLANJANJA PRIJAVLIENIH KVAROVA NA OPREMI | PROGRAMSKIM APLIKACIJAMA
PROMETNO INFORMACISKOG SUSTAVA TELEGRA

4. Datum pocetka prethodnog savjetovanja:
21. travnja 2023. godine

5. Datum zavrSetka prethodnog savjetovanja:
27. travnja 2023. godine

6. Navod je li tijekom savjetovanja Narucitelj odrzao sastanak:
Narucitelj nije odrZao sastanak.

7. Analiza zaprimljenih primjedbi i prijedloga:

U ostavljenom roku za prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima,
Narucitelj je zaprimio sljedece upite, primjedbe i prijedloge

7.1. PRIMIJEDBA | PRUJEDLOG 1:

Opis predmeta nabave i naziv ugovora ukljucuje (izmedu ostalog) i termine ,PREGLED i
OTKLANJANJE PRIJAVLIENIH KVAROVA NA PROGARMSKIM APLIKACIJAMA PROMETNO
INFORMACIJSKOG SUSTAVA TELEGRA, pri cemu natjecajnim troskovnikom nije predvidena takva
usluga (pregled i radove nad topXview sustavom proizvodaca Telegra d.o.0.) iako:

o topXview sustav se i dalje aktivno koristi za upravljanje i nadzor prometa u slijede¢im CNUP:
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CNUP Delnice, CNUP Rupe, CNUP Bosiljevo i Most Krk
o topXview se pasivno koristi u slijede¢im CNUP za pregled povijesnih podataka:

CNUP Cavle, CNUP Sv. Rok, CNUP Mala Kapela, CNUP VaraZdin, CNUP Dugopolje, CNUP Maslenica,
CNUP Brinje, CNUP Cepin, CNUP Bakovo, CNUP Busevec, CNUP Ivanja Reka, CNUP Ogulin, CNUP
Vrgorac

Ukoliko usluge pregled i otklanjanje prijavljenih kvarova na programskim aplikacijama prometno
informacijskog sustava Telegra nisu potrebne predlazemo:

e izmjenu opisa predmeta nabave i naziv ugovora

e izmjenu posebnih tehnickih uvjeta kako bi se maknuli dijelovi koji se ne odnose na pregled i otklanjanje
kvarova uredaja. Npr. u tekstu ispod (kopirano iz posebnih tehnickih uvjeta, naznaceno crvenom bojom):

G10/23 — Usluga otklanjanja prijavijenih kvarova na opremi i programskim aplikaciama prometno
informacijskog sustava TELEGRA

POSEBNI TEHNICKI UVJETI
1. Uvod

Prometno informacijski sustav proizvodaca Telegra (u daljem tekstu: PIS) ine oprema i kontrolno upravljacki

programi te obuhvacda sve izgradene dionice Hrvatskih autocesta osim dionice Novi Marof - VaraZdin i dionice
PUO Spacva - ¢vor Lipovac.

Dijelovi PIS-a mogu se podijeliti na sljedece kategorije:

a) promjenljivi prometni znakovi, paneli za obavijesti, semafori, treptaci i sl.
b) lokalni uredaji

c) brojaci prometa

d) driveri PIS-a

e) meteo stanice

Napominjemo da ovo posljedi¢no iskljuCuje iz realizacije ugovora mogucnost angaziranja nase strucne
sluzbe za sistemsku i softversku podrsku (npr. pregled i otklanjanje kvara na PIS za Most Krk, angazman
administratora baze podataka u slucaju da je potrebno privremeno vratiti podatke iz centralne arhive u
bazu podataka u CNUP, podrska kod dijagnostike i otklanjanja kvarova racunalne opreme na kojoj je
instaliran topXview, i sl.), te ¢e se u slucaju potrebe za takvom uslugom trebati pokrenuti posebni
postupak nabave sa preciznom specifikacijom trazenih radova bez moguénosti reakcije (intervencije
popravka) u nekom kratkom vremenu od strane lzvrsitelja obzirom da takvi predmeti upita i nabave
obicno traju i po nekoliko tjedana.

Ukoliko smatrate da c¢e tijekom trajanja ugovora postojati potreba za takvom uslugom, predlazemo da
se u natjecajni troskovnikom uklju¢i dodatna stavka za angaZiranje takve strucne sluzbe i posljedi¢no
uveda budzet nabave.
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Odgovor: Ne prihvaca se.

7.2.

Narucitelj ¢e u Knjizi 3.1. Posebni tehnicki uvjeti dodati pojasnjenje na Sto se odnose oznaceni termini
»programske aplikacije”, , kontrolno upravljacki programi“i ,driveri PIS-a“.

U tocki 1. Tehnickih uvjeta dodano je slijedece pojasnjenje:

“Napomena: Termini ,programske aplikacije”, , kontrolno upravljacki programi“ odnosno , driveri PIS-a“
odnose se isklju¢ivo na opremu instaliranu u lokalnim uredajima PIS-a na dionicama odnosno tunelima
autocesta, kao sto su CPS, CPPS, LU, MS, BP i sl., sve sukladno dokumentaciji izvedenog stanja izradenoj
od strane tvrtke Telegra”

PRIMJEDBA | PRIJEDLOG 2:

U posebnim tehni¢kim uvjetima, u poglavlju 2 Nacin izvodenja radova, u odnosu na posebne tehnicke
uvjete iz aktualnog ugovora ,Usluga otklanjanja prijavljenih kvarova na opremi i programskim
aplikacijama prometno informacijskog sustava TELEGRA” izbacen je dio koji zahtjeva od lzvrsitelja da ima
organiziranu sluzbu za prijavu kvara 24 sata na dan, sve dane u godini tijekom trajanja ugovora.

Takoder, u troSkovniku viSe ne postoji stavka ,Redovan daljinski pregled i daljinsko otklanjanje
prijavljenih kvarova na PIS-u“ koja je ukljucivala sluZzbu za prijavu kvara 24 sata na dan, sve dane u godini
tijekom trajanja ugovora. Dio opisane stavke koja je izbacena iz troskovnika navodimo ispod

Telefonska podrska Naruiitelju 24 sata na dan,

ukljuCujuéi vikende i praznike, a odnosi se nha
zaprimanje prijava problema, zaprimanje zahtjeva
za intervencijama i pokretanje postupkarje$avanja
problema razine ozbiljnosti A prema Tabeli 1.
Posebnih Uvjeta

Takoder, u poglavlju 2.1 Nacin prijave kvara viSe ne postoje zahtjevi naznaceni crvenim ispod (kopirano
iz aktualnog ugovora ,Usluga otklanjanja prijavljenih kvarova na opremi i programskim aplikacijama
prometno informacijskog sustava TELEGRA“):

Odgovorne osobe Narucitelja kvar mogu prijaviti na dva nacina:

@) za vrijeme radnog vremena (ponedjeljak-petak 08.00-16.00 h, osim praznicima) - putem elektronicke
poste
b) nakon radnog vremena (sve osim radnog vremena) - telefonskim pozivom na deZurni telefon lzvrsitelja

usluge i putem elektronicke poste.

3.2. Nacdin prijave kvara

Sve navedeno iznad implicira da Narucitelj ne zahtjeva od Izvrsitelja imati organiziranu sluzbu za prijavu
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7.3.

kvara 24 sata na dan, sve dane u godini tijekom trajanja ugovora.

Medutim, u poglavlju 3.2 Nacin prijave kvara u dokumentu Posebni tehnicki uvjeti navodi se da se
kvarovi ozbiljnosti A mogu prijavljivati i izvan radnog vremena lzvrsitelja.

Nastavno na to, u prijedlogu ugovora se u ¢lanku 6 navodi da je obveza lzvrsitelja da ima organiziranu
sluzbu za prijavu kvara 24 sata na dan, sve dane u godini tijekom trajanja ugovora.

Obzirom da navedeni zahtjevi nisu uskladeni u razli¢itim dijelovima Posebnih tehnickih uvjeta te u
ugovoru, predlazemo slijedede:

o ukoliko Narucitelj ima potrebu prijavljivati kvarove izvan radnog vremena Naruditelja (svaki dan osim
drzavnim praznicima i danima vikenda u vremenu od 08:00 — 16:00), da se u troskovnik ubaci stavka
,Pausalna naknada za organiziranu sluzbu za prijavu kvara 24 sata na dan, sve dane u godini tijekom
trajanja ugovora“ te posljediéno tome poveca predvideni budzet nabave

o ukoliko Narucitelj nema potrebu prijavljivati kvarove izvan radnog vremena Narucitelja, da se makne svako
spominjanje takvih zahtjeva iz Posebnih tehnickih uvjeta i Prijedloga ugovora. Dodatno da se u Tabeli 1 u
koloni ,lzlazak na teren” pod kvar razine ozbiljnosti A izmjeni definicija te da glasi: 24 radna sata
(otklanjanje kvara 48 radna sata od prijave)

Odgovor: Ne prihvaca se.
Svaki nas ugovorni partner mora imati kontakt za prijavu kvara, nevezano za radno vrijeme.

Vezano za obvezu izlaska na intervenciju, ista ¢e u Knjizi 3.1. Posebni tehnicki uvjeti biti izmijenjena na
nacin da je lzvrsitelj usluge obvezan izaci na intervenciju u roku od jednog radnog dana, te otkloniti kvar
u roku od dva radna dana od prijave.

Stoga je u Knjizi 3.1. Posebni tehnicki uvjeti, tocka 2.1. Posebnih Tehnickih uvjeta (Tabela 1) izvrSena
promjena tako da umjesto rije¢i “24 sata” stoji “1 radni dan” a umjesto rijeci “48 sati” stoji “2 radna
dana”

N

Dodatno, u tocki 3.2. Tehnickih uvjeta, u 1. recenici dodaje se rije¢ “i”.

Isto ée biti uskladeno i sa Knjigom 2. Prijedlog ugovora.

PRIMJEDBA | PRIJEDLOG 3:

U odnosu na dosadasnje predmetne godiSnje ugovore, sada su promijenjene okolnosti u kojima se
natjecaj objavljuje i usluga nudi.

U tijeku je realizacija ugovora ,,USPOSTAVA SREDISNJEG CENTRA ZA NADZOR | VODENJE PROMETA NA
MREZI DRZAVNIH AUTOCESTA | UVODENJE ITS DIREKTIVE | DATEX Il STANDARDA U OBJEKTE ZA
IZVJESTAVANIJE, NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM NA DRZAVNIM AUTOCESTAMA®“ (u daljnjem
tekstu Ugovor DATEX), u sklopu kojeg je u vecini CNUP- ova PIS programski paket topXview proizvodaca
Telegra d.o.o. zamijenjen PIS programskim paketom drugog proizvodaca.
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7.4.

To ima za posljedicu da ¢e u slucaju kvarova koji su povezani s komunikacijom na relaciji PIS programski
paket — oprema PIS na trasi odnosno funkcioniranjem opreme PIS upravljane od strane PIS programskog
paketa lzvrsitelj potencijalno vise vremena utrositi na dijagnosticiranje te popravak kvarova na PIS
opremi te na komunikaciju i izvjeStavanje s Naruciteljem (koji ¢e pak morati koordinirati isto s drugim
izvodacima).

Imajuéi to u vidu, predlazemo da u sklopu ovog Natjecaja povecate fond sati u stavci 1.1 TroSak
interventnog otklanjanje prijavljenih kvarova na PIS-u i meteo stanicama proizvodaca Telegra na lokaciji
Narucitelja za minimalno 15% te posljedicno i predvideni budzet ove nabave.

Odgovor: Ne prihvaca se.

Koli¢éine u troSkovniku su okvirne i neobvezujuce, pa smatramo da unaprijed nema potrebe za
korigiranjem koli¢ina fonda sati.

Isti ée se koristiti prema stvarnim potrebama, nevezano za planirane koliCine.

PRIMJEDBA | PRIJEDLOG 4:

Prema Eurostat podacima, stopa inflacije industrijske proizvodnje na podrucju Europske Unije je u
zadnjih 12 mjeseci otprilike 13%. Kao proizvodac elektronicke opreme, s otprilike istovjetnom stopom
inflacije se susre¢emo u nasem poslovanju u zadnjih godinu dana. Posljedi¢no, predlazemo da uvazite
taj podatak prilikom izracuna budZeta i koli¢ine rezervnih dijelova u troskovniku za ovaj Natjeca;j.

Molimo Vas odgovore na navedene primjedbe odnosno izmjenu natje¢ajne dokumentacije sukladno
prijedlogu.

Odgovor: Ne prihvaca se.
Postupak nabave se provodi sukladno Planu nabave Hrvatskih autocesta d.o.0. za 2023. godinu, s
predvidenim financijskim sredstvima u skladu s jedini¢nim cijenama iz aktualnog ugovora u kojem se

cijene vec znatno uvecane u odnosu na prethodna razdoblja, te smatramo kako prema trenutnom stanju
na trzistu nema opravdanja za njihovom daljnjom korekcijom na vise.
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