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KNJIGA 2 - 2.1. TEHNICKI OPIS

POSTANSKE USLUGE | USLUGE BRZOG
URUCENIJA POSILIKI




TEHNICKI OPIS

Izvrsitelj je obvezan postanske usluge obavljati sukladno Zakonu o postanskim uslugama
( NN 144/12, 153/13, 78/15 ), podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona o postanskim
uslugama i aktima Svjetske poStanske unije.

Postanske usluge koje su predmet ove nabave odnose se na postanske usluge u unutarnjem i
medunarodnom prometu koje ukljucuju:

1. prijam, usmjeravanje , prijenos i uruc¢enje pismovnih posiljaka
2. prijam, usmjeravanje i urucenje paketa
3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje preporucenih posiljaka, te s njima povezane usluge

Pismonovne posiljke u unutarnjem prometu do 50 g ukljuéuju : .50% posiljaka I. kategorije, 45%
posiljaka Il. kategorije i 5% posiljaka Ill. kategorije.

S obzirom na djelokrug rada narucitelja, Sto ukljucuje potrebu urucenja pismena korisnicima
autoceste, kao i sudjelovanje u sudskim i drugim postupcima, narucitelju je od iznimne vaZnosti
dnevno preuzimanje i dostava pismena, te kvaliteta obavljanja postanskih usluga.

U svrhu dokaza tehnickih moguénosti i mjera za osiguranje kvalitete pruzatelja za usluge, ponuditelj
je u svojoj ponudi duzan dostaviti dokaz o rezultatima kontinuiranog mjerenja kakvoée obavljanja
postanskih usluga za 2016.g.

Navedeno ponuditelj treba dokazati potvrdom neovisnog mijeritelja koji je obavio kontinuirano
mjerenje u skladu s normom HRN EN 14508.

Odabrani ponuditelj je obvezan postansku posiljku uruciti u stanju u kojem je zaprimljena i osigurati
njihovu tajnost.

Izvrsitelj postanskih usluga predmetne usluge mora ovome Naruditelju osigurati pet radnih dana u
tjednu:
1. Za lokaciju Zagreb, Sirolina 4:
- jedan prijem postanske posiljke svaki radni dan u vremenu od 08,00 do 10,00 sati na
- jedno urucenje postanske posiljke svaki radni dan od 15,00 sati do 15,30 sati
- urucenje postanske posiljke iz priloga 7.3. prema potrebi
2. Za lokacije prema popisu iz priloga.7.2.B.

- jedan prijem i jedno urucenje postanske posiljke svaki radni dan u vremenu od 08,00-12,00 sati

3. Za ostale lokacije iz priloga 7.1.
- prijem postanske usluge prema potrebi

Izvrsitelj se obvezuje postanske usluge, izvrSavati sukcesivno, prema potrebama narucitelja, tijekom
vazenja Ugovora od 24 mjeseca, sukladno TroSkovniku.

Preuzimanje i dostava pismonovnih posiljaka obavljat ¢e se, na temelju pregleda primopredaje, u
poslovnim prostorijama narucitelja.



Narucitelj vodi primopredajnu knjigu gdje upisuje sve posiljke i predaje iste izvrsitelju.
Izvrsitelj vrsi razradu prema tezinskim kategorijama i dostavlja ovjerenu knjigu iduéi dan naruditelju.

Knjiga posSte vodi se u dva primjerka koje potpisuju djelatnici obiju ugovornih strana

Narucitelj je obavezan preuzimati i neposredno urucivati posStanske posiljke za osobe koje su
zaposlene kod narucitelja.

Izvrsitelj poStanske usluge mora osigurati:

1. u unutarnjem poStanskom prometu izvrsiti urucenje 85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u
roku od jednog radnog dana, odnosno 95% u roku od dva dana, a za sve ostale posSiljke u unutarnjem
95 % prometu u roku od tri radna dana

2. u medunarodnom postanskom prometu s drzavama clanicama EU, uruéenje 85% postanskih
posiljaka najbrie kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku pet radnih dana, a za
druge drzave u rokovima propisanih aktima Svjetske postanske unije.

Za postanske poSiljke adresirane za primatelje na otocima ili zaprimljene ma otocima rokovi urucenja
produljuju se za jedan dan.

U rokove urucenja posiljaka ne uradunavaju se:

1. dan prijema posiljke

2. vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese primatelja

3. vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje izvrsitelja
4. neradni dani i dani kada se ne obavlja uruéenje postanskih posiljaka

Narucitelj prijemom ove tehnicke specifikacije, o¢ekuje kontinuitet u izvrSenju trazenih usluga koja je
neophodna za obavljanje poslovnog procesa narucitelja.



Prilog 7.1.

POPIS ORGANIZACISKIH DIJELOVA SA ADRESAMA

Hrvatske autoceste d.o.o.

R.B. LOKACIJE NARUCITELJIA ADRESE
A Hrvatske autoceste d.o.o. ( HAC) Sirolina 4, 10000 Zagreb
B TEHNICKE JEDINICE

1. | Tehni¢ka jedinica LUCKO

Jadranska avenija 6, 10250 Lucko

2. | Tehnicka jedinica IVANJA REKA

Ivanja Reka b.b., 10373 Ivanja Reka

3. | Tehnicka jedinica KUTINA

Sisacka b.b., 44320 Kutina

4. | Tehni¢ka jedinica OKUCANI

Nova Varos b.b., 35430 Okucani

5. | Tehnicka jedinica SLAVONSKI BROD

Slobodnica b.b., 35000 Slavonski Brod

6. | Tehnicka jedinica ZUPANIJA

Autoput b.b., 32270 Zupanja

7. | Tehnicka jedinica BAKOVO

bakovo b.b., 31400 Dakovo

8. | Tehnigka jedinica CEPIN

Cepin b.b., 31431 Cepin

9. | Tehnigka jedinica VARAZDIN

Jakopovec, Varazdinska 200,
42204 Turcin

10. | Tehnicka jedinica OGULIN

Otok Ostarijski 4e, 47300 Ogulin

11. | Tehnicka jedinica BRINJE

Krizpolje b.b., 53260 KriZpolje

12. | Tehni¢ka jedinica PERUSIC

Konjsko Brdo b.b. 53202 Perusi¢

13. | Tehnicka jedinica SVETI ROK

Sv. Rok b.b., 53244 Lovinac

14. | Tehnicka jedinica MASLENICA

Rovanjska b.b., 23242 Posedarje

15. | Tehnicka jedinica BENKOVAC

Miranje b.b., 23420 Benkovac

16. | Tehnicka jedinica SIBENIK

Donji Protega b.b., Dubrava,
22000 Sibenik

17. | Tehnicka jedinica SPLIT

Dugopolje b.b., 21204 Dugopolje

18. | Tehnicka jedinica ZAGVOZD

Zagvozd b.b., 21270 Zagvozd




19. | Tehnicka jedinica VRGORAC Naplatna postaja Vrgorac, 21276 Vrgorac

20. | Tehnicka jedinica CAVLE Cernik b.b., Cavle, Dostavu vrsi
postanski ured 51218, a preuzimanje
51200 Sortirnica Zagreb

21. | Naplatna postaja GROBNIK Naplatna postaja Grobnik, Soboli , Cavle

Dostavu vrsi posStanski ured 51218, a
preuzimanje 51200 Sortirnica Zagreb




Prilog 7.2.

POPIS ORGANIZACIJSKIH DIJELOVA ZA PRIJEM | URUCENJE POSTANSKIH
POSILJIAKA

Hrvatske autoceste d.o.o.

R.B. LOKACIJE NARUCITELIA ADRESE
A Hrvatske autoceste ( HAC) Sirolina 4, 10000 Zagreb
B <
TEHNICKE JEDINICE
1. | HAC - Tehnicka jedinica LUCKO Jadranska avenija 6, 10250 Lucko
2. | HAC- - Tehnicka jedinica IVANJA REKA Ivanja Reka b.b., 10373 Ivanja Reka
3. | HAC- - Naplatna postaja GROBNIK Naplatna postaja Grobnik, Soboli , Cavle
Dostavu vrsi postanski ured 51218, a
preuzimanje 51200 Sortirnica Zagreb




Prilog 7.3.

POPIS ORGANIZACIJSKIH DIJELOVA S ADRESAMA ZA PREUZIMANIJE
POSILJAKA S POSEBNIM ROKOVIMA DOSTAVE (EXPRES POSILJIAKA)
Hrvatske autoceste d.o.o.

R.B.

LOKACIJE NARUCITELJIA

ADRESE

Hrvatske autoceste

Sirolina 4, 10000 Zagreb




