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HRVATSKE AUTOCESTE d.0.0. za upravljanje, gradenje i odrZavanje autocesta,
Sirolina 4, 10 000 Zagreb

Evidencijski broj: 1 14/17

POZIV ZA DOSTAVU PONUDE ZA:

ODRZAVANIJE PERIFERNE OPREME

Zagreb, kolovoz 2017. godine



NARUCITELJ
HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0., Sirolina 4, Zagreb, OIB: 57500462912
Internetska adresa: www.hac.hr

KONTAKT

Ime i prezime: Diana Saki¢
Adresa elektroni¢ke poste:  diana.sakic@hac.hr
Telefon: + 385 1 4694-670
Fax: + 385 1 4694-473

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
| 14/17

PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:
120.000,00 kn (bez PDV)

PREDMET NABAVE
ODRZAVANIJE PERIFERNE OPREME

MJESTO PRUZANJA USLUGE
Hrvatske autoceste d.0.0., Sirolina 4, Zagreb.

ROK PRUZANJA USLUGE
Ugovor se sklapa na rok od 12 (dvanaest) mjeseci, po¢evsi od 21.10.2017. godine.

KOLICINA

Koli¢ina predmeta nabave je okvirna i ukupan iznos placanja po Ugovoru ne smije
prijeci procijenjenu vrijednost nabave.

UGOVOR/NARUDZBENICA

Narucitelj ¢e s odabranim ponuditeljem sklopiti Ugovor pod uvjetima odredenim u
Prilogu 2 - Ugovor.


http://www.hac.hr/
mailto:lidija.svetec.sosic@hac.hr
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10.1.

10.2.

11.

12.

13.

TRAZENI DOKUMENTI

Dokumenti trazeni ovom to¢kom mogu Se dostaviti u obliku neovjerene preslike.
Narucitelj moze zatraziti dostavu izvornika te zadrzava pravo provjere istih.

Ponuditelj mora dostaviti sljedece dokumente:

Potvrda Porezne uprave o stanju duga ne starija od 30 dana ra¢unaju¢i od dana slanja
Poziva za dostavu ponude, kojom ponuditelj mora dokazati da je ispunio obvezu
placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Potvrda ovlaStenog predstavnika proizvoda¢a Hewlett Packard u Republici
Hrvatskoj

Iz Potvrde mora biti vidljivo:
- da je ponuditelj HP Authorised Service Partner

- da je ponuditelj ovlasten za odrzavanje i servisiranje HP opreme navedene u
Troskovniku

- da ponuditelj moze ponuditi HP autorizirane usluge i da ima osigurane nove i
originalne rezervne dijelove za odrzavanje i servisiranje HP opreme navedene u
Troskovniku prema HP standardnim procedurama.

CIJENA PONUDE
Ponuditelj je duzan ispuniti sve stavke u TroSkovniku.

Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom izrazenom u kunama, bez poreza na dodanu
vrijednost (u daljnjem tekstu: PDV). Cijena ponude piSe se brojkama.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave i to na bazi Troskovnika iz
ponude koju je dostavio Ponuditelj.

U cijenu ponude su uracunati svi troSkovi i popusti, bez PDV. Ponudene jedinicne
cijene iz Troskovnika su fiksne i nepromjenjive i obuhvacaju sve troSkove i izdatke
ponuditelja vezano za predmet nabave (osim PDV).

ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Rok nacin i uvjeti placanja propisani su u Prilogu 2 - Ugovor koji je sastavni dio ovog
Poziva za dostavu ponude.

SADRZAJ PONUDE
1. Ponudbeni list
2. Potvrda Porezne uprave

3. Potvrda ovlastenog predstavnika proizvodaca Hewlett Packard u Republici
Hrvatskoj

4. Troskovnik

TroSkovnik mora biti u potpunosti ispunjen i potpisan od ovlaStene osobe.



14.

15.

16.

17.

18.

DOSTAVA PONUDE

Krajnji rok za dostavu ponude je: 29. kolovoza 2017. godine do 15,00 sati

Ponuda se dostavlja na adresu: HRVATSKE AUTOCESTE d.o.o.
Zagreb, Sirolina 4

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s naznakom:

"PONUDA ZA - EV.BROJ: | 14/17 - ODRZAVANJE PERIFERNE OPREME -
NE OTVARAJ"

OTVARANJE PONUDA
Otvaranje ponuda nece biti javno.

KRITERIJ ODABIRA NAJPOVOLJNIJE PONUDE

Narucitelj ¢e kao najpovoljniju ponudu izabrati ponudu s najnizom cijenom, koja u
potpunosti udovoljava svim trazenim uvjetima Narucitelja.

Prije donoSenja odluke Narucitelj moze pozvati ponuditelja na pregovaranje i/ili
izmjenu i/ili nadopunu ponude sukladno svojim zahtjevima i potrebama.

ODLUKA O ODABIRU/PONISTENJU

Odluka o odabiru/ponistenju dostavlja se ponuditeljima elektroniCkom postom i
objavljuje na web-stranici Narucitelja.

PRILOZI

- Prilog 1: Ponudbeni list
- Prilog 2: Ugovor

- Prilog 3: Tehnicki uvjeti
- Prilog 4: Troskovnik



PRILOG 1 - PONUDBENI LIST



NARUCITELJ: Hrvatske autoceste d.o.0., Sirolina 4, 10000 Zagreb,
OIB: 57500462912

PONUDBENI LIST

Broj ponude:

Datum ponude:

Ponuditelj:

Adresa:

OIB:

IBAN:

Kontakt osoba:

Adresa e-poste:

Broj telefona:

Broj faksa:

Dostavljamo Vam ponudu za:

ODRZAVANJE PERIFERNE OPREME, EV. BROJ: | 14/17

Izjavljujemo da smo u cijelosti proudili i prihvatili uvjete ovog Poziva te Vam sukladno istom
dostavljamo ponudu za cijenu

Cijena ponude bez PDV:

Rok valjanosti ponude je 60 (Sezdeset) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda, te je
moguce prihvatiti ovu ponudu u bilo kojem roku, do isteka kona¢nog roka.

ZA PONUDITELJA:

(Potpis)

OVLASTEN ZA POTPIS PONUDE:

(Ime, prezime i funkcija)



PRILOG 2 - UGOVOR



HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0. za upravljanje, gradenje i odrzavanje autocesta, Zagreb,
Sirolina 4, OIB: 57500462912 (u daljnjem tekstu: Narucitelj), koje zastupa Direktor Josip
Drazenovi¢

sklopili su slijedeci

UGOVOR

PREDMET UGOVORA

Clanak 1.

Predmet ugovora je ODRZAVANJE PERIFERNE OPREME (u daljnjem tekstu: Usluga),
a u svemu prema Pozivu za dostavu ponude Narucitelja od kolovoza 2017. godine, ponudi
Izvrsitelja broj: od godine, Tehni¢kim uvjetima i Troskovniku, Koji
se nalaze u privitku ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

CIJENA

Clanak 2.
Cijena Usluge iznosi:
UKUPNO:
(slovima: )

Cijena Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka iskazana je bez poreza na dodatnu vrijednost (u
daljnjem tekstu: PDV). PDV mora biti posebno iskazan, a obratunavat ¢e se prema vaze¢im
zakonskim propisima.

Jedini¢ne cijene iz TroSkovnika su nepromjenjive i obuhvacaju sve troskove 1 izdatke
Izvrsitelja vezano za izvrSenje Usluge, osim PDV.

Koli¢ine odredene u TroSkovniku su okvirne, te ukupna placanja bez poreza na dodanu
vrijednost ne smiju prije¢i procijenjenu vrijednost nabave koja iznosi 120.000,00 kn.

MJESTO I1ZVRSENJA

Clanak 3.

Mijesto izvrienja Usluge je poslovna zgrada Naruditelja na adresi: Sirolina 4, Zagreb.



ROK
Clanak 4.

Ugovor se sklapa na rok od 12 (dvanaest) mjeseci.

Usluga ¢e se vrsiti sukcesivno prema stvarnim potrebama Narucitelja, a temeljem pisanog
poziva odgovorne osobe Narucitelja iz ¢lanka 13. ovog Ugovora.

Izvrsitelj se obvezuje pojedinacne usluge izvrSavati u rokovima odredenim u tocki 4.
Tehnickih uvjeta - Rezimi odrzavanja.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 5.
Izvrsitelj se obvezuje:

- Uslugu vrsiti kvalitetno i pravovremeno u skladu sa pravilima struke, vaze¢im propisima
I Tehnickim uvjetima uz postivanje Hewlett Packard standardnih procedura

- Kkoristiti nove i originalne rezervne dijelove

- sastavljati mjesecno Zapisnik o uslugama izvrSenim u prethodnom mjesecu s kratkim
opisom problema te rjeSenjem kojim je problem otklonjen, uz Zapisnik moraju biti
prilozeni pripadajuc¢i Radni nalozi ovjereni od odgovorne osobe Narucitelja

- omoguciti Narucitelju kontrolu izvrSenja Usluge

- jamciti za kvalitetu izvrSenih usluga i upotrijebljenih rezervnih dijelova i materijala.

Clanak 6.
Narucitelj se obvezuje:

- pozvati IzvrSitelja na izvrSenje usluge pisanim putem prijavom problema odgovornoj
osobi Izvrsitelja iz ¢lanka 13. ovog Ugovora

- osigurati potpun i1 slobodan pristup vlastitoj opremi na lokaciji iz ¢lanka 3. ovog
Ugovora.

PREGLED

Clanak 7.

Odgovorna osoba Narucitelja duZzna je odmah po izvrSenju usluge po pojedinom pozivu iz
¢lanka 6. ovog Ugovora na uobicajeni nacin izvrsiti pregled izvrSene Usluge, u nazoc¢nosti
odgovorne osobe Izvrsitelja.

Odgovorna osoba Narucitelja ¢e nakon izvrSenog pregleda i utvrdenja ispravnosti izvrSene
Usluge, sukladno svim uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora, ovjeriti Radni nalog.

Odgovorna osoba Narucitelja ne¢e ovjeriti Radni nalog u slucaju da Usluga nije izvrSena
sukladno svim uvjetima iz ¢lanka 5. ovog Ugovora te ¢e o eventualnim nedostacima izvrSenja
Usluge obavijestiti Izvrsitelja bez odgadanja. Izvrsitelj se obvezuje iste ukloniti u



primjerenom roku odredenom od strane odgovorne osobe Narucitelja, racunajuc¢i od dana
primitka pisane obavijesti Narucitelja. U sluc¢aju da se obavijest predaje na ruke IzvrSitelju,
isti primitak obavijesti potvrduje potpisom.

Clanak 8.

O skrivenim nedostacima, koji nisu bili uocljivi u €asu pregleda, odgovorna osoba Narucitelja
je duzna obavijestiti IzvrSitelja bez odlaganja. Takve nedostatke IzvrSitelj je duzan ukloniti u
roku odredenom od strane odgovorne osobe Narucitelja, racunajuc¢i od dana primitka pisane
obavijesti Narucitelja. IzvrSitelj snosi punu odgovornost za sve skrivene nedostatke izvrSenja
Usluge.

PLACANJE

Clanak 9.

Izvrsitelj ¢e ispostaviti racun sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je Usluga izvrSena i
dostaviti ga do 10-og u mjesecu odgovornoj osobi Narucitelja. IzvrSitelj je duzan uz racun
priloziti mjese¢ni Zapisnik s pripadaju¢im Radnim nalozima.

Odgovorna osoba Narucitelja duzna je racun ovjeriti u roku od 4 (Cetiri) dana od dana
zaprimanja. Ukoliko raun nije ispostavljen sukladno ugovoru vra¢a se IzvrSitelju na
ispravak.

Ovjera racuna nece se izvrsiti ukoliko Narucitelju nije dostavljeno Jamstvo sukladno ¢lanku
10. ovog Ugovora.

Narucitelj se obvezuje racun, ispostavljen sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, platiti u roku od 30
(trideset) dana od dana zaprimanja. Ako Narucitelj ne plati IzvrSitelju u roku navedenom u
prethodnom stavku ovog ¢lanka, IzvrSitelj ima pravo na zateznu kamatu sukladno zakonskim
odredbama.

PrenoSenja trazbine po Ugovoru ne mogu se ugovarati bez pisanog pristanka Narucitelja.

JAMSTVO

Clanak 10.

Isporucitelj je duzan u roku 8 (osam) dana od dana zaprimanja obostrano potpisanih
primjeraka ovog Ugovora predati Narucitelju Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora te za
osiguranje potrazivanja Naruclitelja u slucaju raskida ugovora, u iznosu koji pokriva 10%
(deset posto) Cijene iz Clanka 2. ovog Ugovora. Jamstvo se podnosi u obliku bjanko
zaduznice ovjerene kod javnog biljeznika sukladno Pravilniku o obliku 1 sadrzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12).

Narucitelj ima pravo naplate Jamstva 13 (trinaest) mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
Ugovora.
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UGOVORNA KAZNA

Clanak 11.

Ukoliko Izvrsitelj svojom krivnjom ne izvrs$i ugovornu obvezu u roku iz Clanka 4. ovog
Ugovora, Narucitelj ima pravo IzvrSitelju zaracunati ugovornu kaznu radi zakasnjenja.

Za svaki dan prekoracenja ugovornog roka Narucitelj ¢e zaraCunati IzvrSitelju ugovornu
kaznu u iznosu od 0,25% ukupno ugovorne cijene, koja ugovorna kazna ne moze prekoraciti
5% ukupno ugovorne cijene.

Narucitelj ne moze zahtijevati ugovornu kaznu zbog zakasnjenja, ako je primio zakaSnjelo
izvrSenje Usluge, a nije bez odgadanja priop¢io IzvrSitelju da zadrzava svoje pravo na
ugovornu kaznu.

RASKID

Clanak 12.

Za slucaj da IzvrsSitelj ne ispuni ugovorne obveze na nacin kako je ugovoreno, Narucitelj ¢e
pozvati IzvrSitelja da obvezu ispuni u naknadnom primjerenom roku.

Ukoliko Izvrsitelj u naknadnom roku ne ispuni obvezu, Narucitelj je ovlaSten raskinuti
ugovor.

Troskovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja Izvrsitelja u cijelosti
padaju na teret Izvrsitelja.

Narucitelj u slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka ima pravo i na naknadu Stete.

ODGOVORNE OSOBE
Clanak 13.
Odgovorne osobe za izvrSenje ovog Ugovora su:
- ZaNarucitelja: ..o (telefon: ................ ye-maili ),
- Zalsporucitelja: .........ccocevnnnn. (telefon: ................ L E-MaAIl e, ).

Odgovorne osobe iz stavka 1. ovog c¢lanka ¢e medusobnu komunikaciju obavljati
elektronickim i/ili pisanim putem.

U slu¢aju promjene odgovorne osobe i1z stavka 1. ovog ¢lanka, svaka ugovorna strana duzna
je pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o nastaloj promjeni. Takva pisana
obavijest smatrat ¢e se izmjenom stavka 1. ovog Clanka 1 nece se posebno ugovarati, te ¢e
Ciniti sastavni dio ovog Ugovora.
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ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa one ugovorne strane koja ga potpise kasnije, a
primjenjuje se od 21. listopada 2017. godine.

Clanak 15.
Sastavni dio ovog Ugovora ¢ine:
1. Poziv za dostavu ponude Ev.broj: | 14/17
Tehnicki uvjeti
Troskovnik

Ponuda Izvrsitelja broj: od godine

a > wn

Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora.

Clanak 16.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e eventualne sporove iz ovog ugovora rjeSavati dogovorno, a
u protivhom ugovaraju nadleznost Trgovackog suda u Zagrebu.

Clanak 17.

Ovaj ugovor sastavljen je u 6 (Sest) istovjetnih primjerka, od toga 2 (dva) primjerka za
Izvrsitelja 1 4 (Cetiri) primjerka za Naruditelja.

ZA 1ZVRSITELJA: ZA NARUCITELJA
Direktor

Josip Drazenovi¢

Urbroj: 4211-160-............... /2017
Ev.broj: 1 14/17
Zagreb,
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PRILOG 3 - TEHNICKI UVJETI
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TEHNICKI UVJETI
ZA NADMETANJE EV. BROJ: | 14/17
ODRZAVANJE PERIFERNE OPREME

1. Predmet odrZzavanja

Predmet odrzavanja je ugovorno odrzavanje informaticke opreme instalirane kod Narucitelja:
* stolna racunala
* prijenosna racunala
= ploter
= skeneri

Ponuditelj je duzan ponuditi tehnicku podrsku i odrzavanje za svu opremu koja je predmeta
ovog nadmetanja. Sva oprema nalazi se van garantnog roka.

2. Popis opreme na odrZzavanju

Popis opreme na odrzavanju dan je u tablicama Troskovnika dokumentacije za nadmetanje.
Oprema je instalirana 1 u funkciji. Informaticka oprema koja se odrZava preuzima se na
lokaciji Narucitelja, Sirolina 4, Zagreb.

3. Uvjeti odrzavanja

Obveza je Ponuditelja da po prijavi kvara, u vremenskom roku ne duzem od vremena odziva,
na lokaciju kvara posalje ovlastenu osobu (servisera) koja ¢e utvrditi kvar i otkloniti ga ako je
u mogucnosti na lokaciji Narucitelja u vremenskom okviru ne duZzem od zadanog vremena
popravke ili zamijeniti neispravnu opremu zamjenskom, a pokvarenu otpremiti u vlastiti
servis na popravak.

Odrzavanje ukljucuje sav rad potreban za uspostavu pune funkcionalnosti opreme u kvaru.

Za sve popravke/servise osobnih racunala, prijenosnih racunala, scannera i1 plotera za koje
Ponuditelj procijeni da iznose vise od 1.000,00 kn (bez PDV-a) potrebno je zatraziti
odobrenje od ovlaStene osobe Narucitelja.

Nakon zaprimljenog odobrenja ovlastene osobe Ponuditelj moze izvrsiti popravak predmetne
opreme.

4. Rezimi odrzavanja

Ponuditelj treba osigurati usluge odrzavanja prema sljede¢em rezimu odrzavanja:

= Odrzavanje i popravak prema zahtjevu Narucitelja na lokaciji Narucitelja, Zagreb,
Sirolina 4 s odzivom unutar 8 sata od prijave problema.
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Prijava problema moze se napraviti u vremenu od 08:00 do 16:00 sati od ponedjeljka
do petka. Popravak u roku od 10 radnih dana od prijave kvara.

= Ponuditelj mora osigurati stavljanje opreme u funkciju popravkom ili zamjenskom
opremom Ponuditelja. Popravak/zamjena neispravnih dijelova mora biti izvrSena tako
da se ne umanjuje funkcionalnost uredaja, pokvareni dijelovi moraju biti zamijenjeni
novim i originalnim dijelovima proizvodaca.
Svi potrebni dijelovi, potro$ni materijal (osim tonera, tinti ili traka pisaca) i rad (radni
sati servisera ukljucivsi dijagnostiku, popravak, instalaciju i sl.) moraju biti uklju¢eni u
cijenu odrzavanja.
U slucaju potrebe Ponuditelj mora biti u mogucnosti eskalirati problem u tehnicki
centar proizvodaca.

= Popravak opreme podrazumijeva otklanjanje kvarova na hardverskom dijelu opreme
te nadogradnju firmware-a/Bl1OS-a ukoliko je to potrebno.

* Ponuditelji ¢e u Troskovniku navesti cijenu kompletne usluge odrzavanja/popravka
pojedinog dijela opreme prema stavkama TroSkovnika (kompletna usluga znaci da je u
cijenu popravka opreme uraCunat sav potreban rad $to podrazumijeva radne sate
servisera potrebne za dijagnostiku, instalaciju/popravak odredenog dijela/lkomada
opreme kao 1 ostale troSkove sukladno ovim Tehnickim uvjetima).

5. Zamjenska oprema i dijelovi

Ponuditelj u svom servisu mora osigurati zamjensku opremu koju mora staviti na
raspolaganje Narucitelju a koju ¢e Narucitelj koristiti do popravka opreme koja je
preuzeta na servis od strane Ponuditelja.

Za zamjensku opremu Ponuditelj mora osigurati minimalno 5 stolnih racunala, 2
prijenosna racunala i 3 scannera sli¢nih karakteristika onima koje se zamjenjuje.

6. Dostava izvjeséa

Ponuditelj se obvezuje Narucitelju dostavljati redovite mjesecne Zapisnike 0 Svim
obavljenim intervencijama do 10-tog datuma u mjesecu za prethodni mjesec u pisanom
obliku sa kratkim opisom kvara te rjeSenja problema/kvara.

Mjeseéni Zapisnici su preduvjet za placanje. Uz Zapisnike Ponuditelj mora dostaviti i
pripadaju¢e Radne naloge o izvrSenoj usluzi koji mogu biti u digitalnom obliku.

7. Cijena

Cijena kompletne usluge odrzavanja/popravka pojedinog dijela opreme obuhvaca:
= Cijenu rezervnog dijela (svi potrebni dijelovi, potro$ni materijal, osim tonera, tinti

ili traka pisaca)
* Sve putne troSkove dolaska servisera na lokaciju Narucitelja
» Radne sate servisera potrebne za dijagnostiku
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= Radne sate servisera potrebne za popravak opreme

» Troskove prijevoza opreme s lokacija Narucitelja u servis i povratak opreme iz
servisa na lokaciju Narucitelja

* Sve ostale troskove nastale u vezi sa odrzavanjem opreme iz TroSkovnika

= Sve pristojbe, popuste i takse

8. Ostalo
U usluge odrzavanja Ponuditelj treba obavezno ukljuciti i sljedece usluge:
=  Uslugu pruzanja vlastitog Help Desk-a djelatnicima Narucitelja
= Help Desk mora ovlastenim predstavnicima Naruditelja omoguditi prijavu
kvarova/problema, pracenje i dokumentiranje kvarova radi mogucnosti kasnije

analize i pregleda povijesti nastalih kvarova na opremi za vrijeme trajanja
Ugovora
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